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Skil och syfte

Forsakringsidén bygger pa ett msesidigt fortroende mellan forsakringstagaren
och forsdkringsbolaget, dar bolaget vid skaderegleringen bor kunna utga fran att
forsakringstagarens uppgifter &r riktiga. Erfarenheten och undersékningar visar
emellertid att bedragerier riktade mot forsdkringsbolag, savil i Sverige som i
manga andra ldnder, utgor ett stort och allvarligt samhéllsproblem!.

Det ar ett viktigt samhallsintresse att pa olika sdtt motarbeta bedréagerierna.
Forsdkringsbolagen maste beakta forsdkringstagarkollektivets intresse av att inte
en enskild forsdkrad gynnas otillborligt. Detta krdver en vaksamhet fran
bolagens sida sadrskilt mot medvetna forsok att tillskansa sig ersdttning utan
grund. Vad nu sagts har stod i den proposition, som lag till grund for
Konsumentforsdkringslagent.

Sambhadllet forutsatter att forsakringsbolagen sjdlva aktivt arbetar for att upptacka
och forebygga brottsliga angrepp. Sdlunda har justitieministern uttalat: I forsta
hand maste emellertid forsdkringsbedréagerierna bekdmpas av forsakringsbola-
gen sjilva”iii, Aven senare uttalanden anger att forsikringsbolagen ska ta ett kat
ansvar i kampen mot den ekonomiska brottsligheten genom att utveckla affars-
etik och kontrollV, samt dven att bolagen sjdlva ska 6ka sina insatser for att for-
battra skadekontrollen och se 6ver fragor om skadereglering och informations-
utbyte mellan bolagen".

Forsakringsbranschen dr beredd att ta det ansvar samhallet forutsatter och anser
att ett samarbete och utbyte av information i dessa fragor ska ske i utredningar
vid misstanke om forsdakringsbedrageri.

Ett viktigt inslag i denna del dr det gemensamma skadeanmalningsregister
(GSR). Registret har en preventiv funktion och utgor ett viktigt redskap for att



endast korrekta utbetalningar sker samtidigt som det mojliggor en snabbare
handldggning i skaderegleringen.

Malet for bolagens utredningar &r att skaffa ett tillrdckligt underlag for beslut i

ersattningsfrdgan. Forsakringsbolagen har ddarmed ett ansvar ocksa for att fore-
bygga och upptdcka forsakringsrelaterade brott. Det ska dock understrykas att

det inte ankommer pa forsdkringsbolagen att utreda och beivra brott. Ansvaret
for detta ligger pa polis och aklagare.

Det &r motiverat att misstankta forsakringsbedragerier konsekvent anmals till
polisen for att de forsdkrade ska bli lika behandladevi . Forsdkringsbolagen har
ocksa beslutat att nir det foreligger tillrackliga skal for misstanke om brott ska
polisanmaélan goras. Ett sddant agerande stods av forarbetena till
Konsumentforsdkringslagen'i och forvantas uttryckligen av myndigheterna.

Av det ovanstdende framgar att utredningsverksamheten i sig har en preventiv
funktion.

Forevarande riktlinjer anger hur utredningar inom forsakringsbolagen ska ga till.
De ér tillampliga pa utredning av skador inom samtliga forsakringstyper. Rikt-
linjerna ska vara en garanti for att forsakringstagare inte utsitts for misstankar
om brott pa felaktiga grunder. De ska dven sdkerstilla att forsédkringsbolagen inte
betalar ut erséttning till f6ljd av felaktiga uppgifter frdn den forsdkrade. Rikt-
linjerna ger ocksa vissa anvisningar om arbetsmetoder vid betalning av tips-
pengar.

Riktlinjerna &r i forsta hand avsedda att tillampas inom det enskilda forsakrings-
bolagets egna verksamhet. I den man ett forsékringsbolag uppdrar &t nagon
utomstaende att fullgora viss utredningsverksamhet som annars ankommer pa

bolaget, dligger det bolaget att sdkerstdlla att riktlinjerna tilldmpas dven i detta
fall.

Riktlinjerna antogs av Forsakringsforbundets styrelse i juni 1998 och har harefter
reviderats efter beslut av férbundets styrelse i oktober 2002.



Utredning

Vid misstanke om oriktiga krav eller bedrégeri ska en sarskild utredning goras
for att f4 misstanken undanrdjd eller bekréftad. Utredningsverksamhetens syfte
ar saledes att tillhandahalla bolaget ett underlag for ett riktigt beslut i erstt-
ningsfragan.

Den forsdkrade bor snarast underréttas nédr utredning gors i syfte att skapa klar-
het i ersdttningsfragan om sadan underréttelse inte kan antas vara till men for
utredningen. Forsdkringsbolaget bor ocksd ge den forsdkrade mojlighet att for-
klara oklara omstandigheter.

Det som framkommer under ett bolags utredning ska dokumenteras skriftligen.
Det ar tillatet att spela in ett samtal i vilket man sjilv deltar. Ovriga deltagare i
samtalet bor informeras om att inspelning sker. Det &dr ocksa tillatet att dokumen-
tera en vittnesiakttagelse pa film eller liknande media. Bildupptagning bor dock
anvandas med restriktivitet for att fa erforderlig dokumentation som underlag
for ett stiallningstagande i ersattningsfragan. Bildupptagning bor foregds av
visuella iakttagelser av det man 6nskar dokumentera. I samband med
bildupptagning ska sdrskild hdnsyn tas sa att den personliga integriteten inte
kranks. Hemlig ljudupptagning av samtal i samband med filminspelning eller
liknande, far enligt lag inte ske.

Utredningsatgarder for att locka nagon till handlingar eller till uttalanden, som
kan vara besvarande for vederborande, far vidtas under forutsattning att atgar-
den inte innefattar brottslig handling och om andra alternativ inte star till buds.
Forfarandet maste sta i proportion till de oldgenheter det kan medfora med han-
syn inte minst till den personliga integriteten. Forsakringsbolagets atgarder far i
sig aldrig provocera eller forma nagon att bega brottslig handling.

Av hénsyn till framfor allt den forsdkrade dr det av storsta vikt att utredningen
sker sa skyndsamt som mgijligt. Normala grundlidggande principer for skade-
behandling ska sa ldngt det ar mojligt tillimpas dven i utredningsdrendena.

Forsakringsbolagen kan under utredningar samarbeta och bitrdda varandra samt
dven utbyta information under de forutsédttningar som anges under avsnittet
Sekretess nedan.



Tipspengar m m

Det dr inte ovanligt att forsdakringsbolagen erbjuds upplysningar om begangna
eller planerade brott mot betalning, s k tipspengar. Vid stidllningstagandet om
betalning ska ske i sddana fall, bor den kontaktande personens situation
analyseras, t ex tidigare brottslighet, inblandning i aktuell brottslighet och
framtida roll i utredningen som eventuellt vittne. Nadgon betalning till person
som kan misstdnkas for delaktighet i brottsligheten far inte ske. Betrédffande
tipspengar &r det viktigt att papeka att anonymitet inte kan garanteras om
tipsarens identitet dr kand for forsakringsbolaget. Vid bestimmandet av skilig
ersdttning till tipsaren bor hdnsyn tas till dennes arbetsinsats, kostnader for
nedlagt arbete och risktagande.

Varje forsdkringsbolag bor utfarda interna instruktioner avseende rutiner, doku-
mentation och hantering av drenden av detta slag.

Det erinras hiar om vad som sdgs nedan betridffande bevissdakring av kvalificerad
art och utbetalning av tipspengar under avsnittet Kontakt med polis och dklagare.

Sarskild utredare

Bolagens utredningsverksamhet ska hanteras av en sdrskild utredare (en
utredningsinspektor).

En utredningsinspektor bor, forutom forsdkringsteknisk kunskap, ha sérskild
kompetens att handldgga drenden dar misstanke om forsdakringsbedrégeri fore-
ligger. Personen ifrdga bor ha kvalificerad utredningsteknisk bakgrund samt
sdrskild kunskap om lagar och forordningar vad avser brott och brottsutredning.

Resultat av utredningen
Utredningen kan i princip ge foljande tre resultat:

1. Stod for misstanke om brott foreligger inte. Skadedrendet regleras i normal
ordning.

2. Forsdkringsfall dr inte visat eller ersattningsbart forsakringsfall foreligger inte,
men tillrackligt underlag for en polisanmalan saknas. Ersdttning utbetalas inte
och den forsdkrade erinras om sin rétt att fa drendet provat vid allman domstol. I



forarbetena till konsumentforsakringslagen har sarskilt angivits att ”... bevislaget
givetvis kan vara sddant att forsakringsbolaget bor kunna végra att betala ersatt-
ning for obestyrkta forluster, &ven om det inte gér att beldgga att den forsdkrade
har gjort sig skyldig till bedrageriforsok och ndgon polisanmaélan darfor inte
kommer till standvii.

3. Stod for misstanke om forsdkringsbedrageri eller forsok dartill foreligger.
Ersadttning utbetalas inte och polisanmélan gors regelmaéssigt.

Om forsdkringsbolagets beslut innebér att den forsdkrade inte far ndgon ersatt-
ning eller endast en del av begédrd ersdttning, ska denne sd snart som mojligt
skriftligen meddelas bolagets slutliga stédllningstagande. Skélen till forsdkrings-
bolagets beslut ska hirvid redovisas samt dven resultatet av utredningen i lamp-
lig sammanfattning. Det ska sta klart for den forsdkrade varfor forsakringsbola-
get inte betalar. Svepande formuleringar sasom t ex ”efter bedomning av
samtliga omstandigheter anser vi det inte tillforlitligen styrkt att forsakringsfall
intrédffat”, ska undvikas. Det kan finnas skal att inte lamna ut hela utrednings-
materialet, t ex om polisutredning pagdr eller av hdnsyn till enskild uppgiftslam-
nare. Ett sddant forfaringssatt har accepterats av Finansinspektionen'iii. Samma
bor dven gilla om uppgifterna tillhandahalls pa likvardigt sitt, t ex genom en
sammanfattning.

Det bor av forsakringsbolagets information framga att beslutet &dr slutligt samt att
den forsdkrade har ratt att fa drendet provat vid allmén domstol genom att viacka
talan mot forsakringsbolaget. Hanvisningen till allmdn domstol motiveras
framfor allt av att domstolen kan uppta och vardera muntlig bevisning, t ex for-
hor med den forsdkrade, vittnen eller sakkunniga, ndgot som ofta torde vara nod-
vandigt i tvistemal av denna karaktar.

En polisanmailan fran forsakringsbolaget kan resultera i att dtal vacks och att den
forsdkrade doms for bedrageri eller forsok dartill. Resultatet kan ocksa bli att atal
inte vécks eller att ett véckt 4tal ogillas av domstol. Aven i dessa senare situatio-
ner kan forsakringsbolaget under vissa forutsiattningar med hansyn till det civil-
réttsliga bevisldget, vagra att utbetala ersédttning under aberopande att forsak-
ringsfall eller ersdttningsbart forsakringsfall inte foreligger. Den forsdkrade har
hérvid ocksa mojlighet att fa drendet provat vid allmédn domstol.



Sekretess

Utredningen tillférs ofta material som innehaller kansliga och fortroliga upp-
gifter angdende savil den forsdkrade som andra personer vilka berors av utred-
ningen. Detta material ska omfattas av hog sekretess och hanteras med stor var-
sambhet.

Uppgifter ska utldmnas till myndigheter, som med lagstod begédr upplysningar.
Uppgifter far dven anviandas i samband med réttslig provning vid allmén dom-
stol eller lamnas till polisen i samband med en anmilan om misstdnkt brott.

Uppgifter som lamnats till domstol infér préovning som grundar sig pa den for-
sdkrades ansprak, far delges massmedia men forsakringsbolaget bor iaktta
aterhdllsamhet med uppgifterna trots att de &r offentliga i rattegangen.

Forsdkringsbolag far samarbeta och bitrdda varandra i utredningsarenden.
Larmtjanst AB:s utredningsenhet kan utgora en del i detta samarbete. I detta
ligger dven mojligheten till ett allmént informationsutbyte, t ex infér gemen-
samma utredningar och projekt, om det kan anses forsvarligt med hansyn till
mojligheten att upptacka och forebygga brott.

Om ett forsdkringsbolag far reda pa att ett annat bolag kan misstdnkas bli eller ha
blivit utsatt for brott, som kan antas utgora skal for att avsla ett ansprdk pa for-
sakringsersattning, bor det forstndimnda bolaget underritta det andra bolaget.
Detta kan aktualiseras t ex genom den information som erhédlles med stod av det
branschgemensamma skadeanmaélningsregistret (GSR).

Utlamnande av sekretessbelagda handlingar eller uppgifter ur ett enskilt skade-
drende till ett annat forsakringsbolag, far ske om det kan misstiankas att bolaget
som begédr upplysningen &r utsatt for brottsligt forfarande i samband med begérd
forsakringsersattning.

Pa motsvarande sitt kan ett forsakringsbolag underréatta det allmédnna, t ex en
forsakringskassa, ndr det med utgangspunkt i bolagets material kan misstdankas
att ersédttning fran det allmdnna kan komma att utbetalas pa grund av brottsligt
forfarande. Som redan framgatt foljer av lag att ett forsdkringsbolag ocksa i andra
sammanhang har en plikt att under vissa forutsiattningar till det allmédnna ut-
lamna vissa handlingar.



De handlingar eller upplysningar som ett férsakringsbolag lamnar ur ett enskilt
skadedrende, ska inte vara mer omfattande &n vad som &dr nodvandigt med han-
syn till det andamal for vilket upplysningarna begérs.

Informationsutbytet enligt dessa riktlinjer far endast ske genom de olika forsak-
ringsbolagens utredningsinspektorer eller annan i respektive bolag utsedd
person med motsvarande fortroendestéllning.

Kontakt med polis och dklagare

Som framgar under avsnitt Skil och syfte ovan, har forséakringsbolagen ett ansvar
for att bedrégerier upptéacks och forebyggs. I detta ansvar ligger inte bara att an-
maila misstdnkta fall utan dven att lamna uppgifter som klarldgger huruvida brott
foreligger eller inte. For att sd ska kunna ske krévs att forsakringsbolaget héller
kontakt med polis och dklagare samt bitrdader pa sdtt myndigheterna finner lamp-
ligt.

Bevissdkring av kvalificerad art, t ex genom att locka ndgon till handling eller ut-
talande bor alltid ske i samarbete med polisen. De ndrmare forutséttningarna for
atgdrder av detta slag redovisas ovan under avsnitt Utredning.

Utbetalning av tipspengar bor ocksd ske i samarbete med polisen. I polisutred-
ningar bor sdkerstillas att ocksa forundersokningsledaren informeras i mot-
svarande man.
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