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LARMTJANST AB

For 35 ar sedan var Larmtjanst AB ett
foretag som hanterade bade larm-
central och bargningskar. Detta ar ett
sedan lange avslutat kapitel.

Utredningsenheten

Var verksamhet ar att for forsakrings-
branschens rakning utveckla och
uppratthalla goda kontakter med
myndigheter och andra organisationer,
framst polisen, sdval nationellt som
internationellt for att:

Vision
Utredningsenheten

Att vara den naturliga samarbetspartnern for att reducera
forsakringsbolagens skadekostnader vid brott.

Detta innebar att all information om forsakringsrelaterad
brottslighet skall passera Larmtjanst och att undersékning
av brott som i inledningsskedet inte kan héarledas till visst
bolag, utfors av Larmtjanst.

"VI GAR ETT STEG LANGRE”

en del av Svensk Forsakring i samverkan

. | ett operativt samar-
bete aktivt arbeta med att
aterfinna stulet forsakrat
gods.

. Pa olika satt informera
och utbilda intressenter om
brottsutveckling och tillva-
gagangssatt betrdffande
forsakringsrelaterad brotts-
lighet.

. Pa uppdrag utfora
enskilda utredningar.

Verksamheten skall inte
generera vinst i bolaget
utan for vara kunder.

n®n
* o
mem



Elektroniskt stoldskydd

Immoprojekt nr 2

en rapport fran Larmitjanst AB juli 2006

. Omkring 90% av
) alla bilar borde
aldrig blivit efter-
ansvarig utgivare |ysta

Leif Bjorklund
Larmtjanst AB Nu &r det lite vil enkelt att sidga sa, men det ar fak-
Box 24158 tiskt bara 7% dar det finns oklara omstédndigheter

104 51 Stockholm

08592 784 00 som narmare bor utredas.

Upplaga Det @r andra gangen vi genomfor
500 ex en undersdkning av stulna bilar i
Juli 2006 Kontroll pa bilnycklar och sverige och resultatet pekar dteri-

. ) ] gen pa vikten av en battre nyckel-
skarpta efterlysningsrutiner hantering.

skulle férandra hela var
Bakgrunden till att vi gér denna typ

uppfattnlng om bilbrott av undersokning ar den standigt

aterkommande fragan om hur bra

stoldskydd vara bilar har. Sedan

slutet av 1990-talet har alla bilar ett
elektroniskt stoldskydd inmonterat. Detta stoldskydd (immobili-
ser) skall omdjliggora att bilen tas utan bilens originalnyckel.

Att det florerar rykten om att dessa stoldskydd gar att manipu-
lera eller att man kan bdrga bort bilarna blir allt vanligare. For att
forsoka komma sanningen sa nara som mojligt har vi gjort en
andra undersdkning av efterlysta bilar. Hur stjals bilar tillverkade
ar 2000 och senare, ar fragan vi forsoker fa svar pa.

Vi har gjort avgransningar i tid och drsmodeller men valt hela
riket denna gang.

Detta innebdr att undersékningens resultat grundar sig pa det
redovisade materialet och utifrdn vara

avgransningar.

Om jag redan nu skulle sla fast ndgon
atgard som skulle kunna ge ett
matbart resultat sa skulle det vara

att varje bilagare haller ratt pa sina
nycklar och att polisens efterlysnings-
rutiner blir battre.

Bara genom dessa atgarder
skulle vi kunna minska “bilstolderna”
2 0,
med bortat 90%. Leif Bjérklund
VD Larmtjanst AB




Immorapporten

Darfor gor vi denna
underso6kning

Det ar ingen tvekan om att bilens
nyckel dven denna gang ar
central nér det géller stolder av
bilar.

Sammanfattning

Nyckeln tillsammans med bris-
tande efterlysningsrutiner ar
storsta orsaken till stoldanmalda
bilar.

Forlorad nyckel
293 st

Bakgrund

Nya rykten om méjligheten

att stjala en bil med elektroniskt
stoldskydd.

Forklaringar
Avgrédnsningar och tillvdgagangs-
satt.

Efterlysta och an-
tridffade personbilar

Storstadsregionerna har
fordelningen:

« Malmo 82

« Goteborg 159

« Stockholm 404

Anvanda grund-
uppgifter

Frageformuldr

OF6rvarad i bilen, 80 st
0 Okint, 64 st

O Jackalviiska, 35 st

B Tappat, 25 st

Ol bilhall, 22 st

W Familjemediem, 20 st
B Omklidningsrum, 10 st
O Kontor, 7 st

561
O Fangvérds anst. 1 st
O Bytt nyckel, 1 st

2006

En nyckel kan inte
bara forsvinna

Begreppet efterlysta bilar omfat-
tar allt fran stold till kvalificerade
bedragerier.

Forlorad nyckel

Totalt ar det 293 st som blivit av
med sin bil i samband med att de
forlorat sin bilnyckel.

Aldrig "stulen”

Den vanligaste orsaken till

att bilen aldrig varit "stulen” ar
att dgaren glomt var han eller
hon parkerat.




Sammanfattning

Fran och med den 1 september 2005 till och med
den 28 februari 2006 har det rapporterats in 1003
efterlysta bilar som ar tillverkade ar 2000 eller

senare.

Det har varit viktigt att avgransningarna
ar tydliga i bade tid och arsmodell.

Av de 1003 st. stulna bilarna ar fortfaran-
de (2006-06-21) 157 st. borta.

| Sverige férsvann det ca 28 000 bilar un-
der 2005. Omkring 10% (2 800 st) var i
februari 2006 fortfarande borta.

Den storsta enskilda orsaken
till att bilen blivit stulen ar att
agaren blivit av med nyckeln.

Det ar mellan 140 och 190 bilar per ars-
modell som varit efterlysta. Den hogsta
noteringen har arsmodell 2004 och den
lagsta ar arsmodell 2006

Volvo forekommer i flest fall foljt av VW
och SAAB. For en mer detaljerad analys
av detta maste man ta hansyn till hela
bilbestdndet och hur manga bilar det
finns av respektive bilmarke.

Avde 1003 stéldanmalda bilarnavar 85%
hemmahdrande séder om Uppsala.

En stor grupp som syns i undersok-
ningen ar de bilar som aldrig varit stulna
(234). Detta beror bland annat pa miss-

forstand och felkodade efterlysningar.
Bilar som ocksa efterlysts utan att vara
stulna dr de 186 st som forekommer i
samband med bedragerier, férskingring
eller olovligt brukande.

Det finns 5 fall dar skadorna ty-
der pa att immobilisern
manipulerats.

Det fanns dven med 118 hyrbilar i under-
sokningen och dessa férekommer oftast
i ndgon form av de ndmnda bedrage-
rierna m.m.

Man kan konstatera att den storsta en-
skilda orsaken (293 st) till att bilen blivit
stulen dr att dgaren blivit av med sin
nyckel. Vanligast ar att nyckeln tappats,
glomts eller stulits.

Av de 1003 bilarna var 62 st direktimpor-
terade. De flesta av dessa bilar stéldan-
maldes mellan 3-9 manader fran det att
de tagits in i landet.

Slutligen finns det 74 bilar som inte om-
fattats av ovan kategorier utan har for-
svunnit pa annat satt. | denna kategori
forekommer det 5 bilar med skador pa
dorrar och 1ds samt 5 med skador som
tyder pa manipulation avimmobilisern.




Sammanfattning

statistik & diagram

Efterlysta fordon 1003
Av alla de 1003 fordon som un-
dersokts blir det 7 st huvudgrup-
per.

Ej immo

Det ar 3 bilar som saknar immobiliser
trots att de ar tillverkade efter ar 2000.
De dr importerade fran tredje land.
Ingen skadeanmadlan

Detta betyder att bildgaren i 26 fall inte
gjort nagon skadeanmalan till sitt for-
sakringsbolag. Dessa bilarna ar aven
avlysta. Troligen innebdr det att bilarna
aldrig varit borta.

Utredning hos bolag

| 22 fall haller forsakringsbolagen fort-
farande pa med en utredning om vad
som hant bilen och om ersattning skall
betalas ut.

Aldrig borta

I 234 fall har bilen aldrig varit borta utan
efterlysts pa grund av missforstand eller
felaktig rapportering.

Bedrdgerier mm

Tillsammans &ar det 186 fall av bedrage-
rier, olovligt brukande och
forskingringar vilket i formell mening
inte ar stolder. Manga av dessa fall &r tro-
ligen hyrbilar som inte lamnats tillbaka i
tid. | undersdkningen finns det 118 hyr-
bilar.

46%

Stoldanmadlda (nyckel)

Aterstar 458 fall av stéldanmalda bilar
dar nyckeln blivit stulen. Har ar en grupp
dér varje individ har ett stort ansvar for
sina bilnycklar.

Stoldanmadlda (ej nyckel)

Slutligen &r det 74 fall av stéldanmalda
bilar dar nyckeln inte varit stulen.

Efterlysta
1003 st

7% 0% 3% 2%

19%

Troligen betyder det att bilen
gdende kom tillratta eller att
aldrig var borta

23%

O Ej immo, 3 st
H Ingen
skadeanmélan, 26 st

H Utredning hos
bolag, 22 st

H Aldrig borta, 234 st
[ Bedrageri olovligt
brukande, 186 st

0O Stoldanmélda
(nyckel), 458 st

@ Stoldanmélda (ej
nyckel), 74 st

Aldrig borta
234 st

52%

Aldrig borta 234 st

Det ar 23% av bilarna i undersokningen
som aldrig varit borta.

Av dessa ar det 82% som glomt var de
parkerat bilen eller genom nagon annan
form av missforstand inte hittat bilen pa
en forvantad plats.

30%

O Glomt parkering, 71 st
B Felkodad hos Polisen, 42 st
m Ovriga missforstand mm, 121 st

71 st hade glomt var de
parkerat bilen
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Bedrageri och forskingring
186 st

450/0

Bedrageri, 83 st
M Forskingring, 4 st
m Olovligt brukande, 99 st

Om vi adderar ihop bedragerier,
forskingringar och olovligt bru- 53%
kande blir det 186 bilar

2%

Stoldanmald (nyckel)
458 st

4% Ny n, n
Agaren har "slarvat” med

nyckeln i 64% av fallen
Ran, 17 st

 Inbrott, 148 st
Forlorad, 293 st

O Forvarad i bilen, 80 st

P @ Okant, 64 st
Forlorad nkaeI O Jackalvaska, 35 st
@ Tappat, 25 st
20, 2% 1% 293 St ol bil::all, 22 st

3 2% 2%
0

M Familjemedlem, 20 st
B Omkladningsrum, 10 st
O Kontor, 7 st

M Fest, 6 st

O Bil pa service, 6 st

E Annan stold, 5 st

O Restaurang, 3 st

B Garage, 3 st

E Provkorning, 2 st

H Skola, 1 st

7%

8%

12% 22% M Hotell, 1 st

B Tillféllig besokare, 1 st

O Fangvards anst. 1 st
O Bytt nyckel, 1 st

Stolder (ej nyckel) 74st
Detta betyder att bilen efterlysts men
nycklarna finns kvar. | 57 fall har bilen inte
kunnat undersokas. Detta pa grund av att
7% 7% bilen inte aterfunnits eller varit helt ut-
O Hittad oskadad, 7 st brand.

O Borta vet ej hur, 57 st

O Skada pa dorr/las

men o pé immo, 5 st Pa 5 bilar finns skador som tyder

pa manipulerad immobiliser

@ Misstankt
manipulerad immo,
5st

Av de kvarvarande &r 12 aterfunna utan
skador pa immobilisern.

Slutligen ar det 5 bilar som har skador som
tyder pa manipulerad immobilisern.
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Bakgrund

Nytt Immo-projekt

Nu har det gitt tva ar sedan den
forsta Immorapporten gjordes
och under dessa tva ar har det
hadnt en hel del.

Det har visat sig att rapporten har va-
rit ett viktigt komplement i vart arbete.
Vi har forstatt att det funnits dnskemal
om en ny rapport eftersom tiden har
gett nya brottstrender / tillvdgagangs-
satt betrdffande tillgrepp av fordon. Det
forekommer ocksd standigt rykten om
nya mojligheter att stjéla bilar utrustade
med immo.

Tillsammans med representanter fran
forsakringsbolagen anser vi att det ar
nddvandigt och viktigt att géra en ny
genomlysning av situationen i dag. Bara
genom att faktiskt undersoka d@rendena
kan vi fa veta hur bilarna stulits och hur
den praktiska kunskapen hos biltjuvarna
aridag.

Vi har darfor samarbetat med Polisen
och forsakringsbolagen i en ny under-
sokning.

Det forekommer standigt
rykten om nya mojligheter
att stjala bilar utrustade med
immao.

Malet med denna rapport, enligt tidi-
gare mall, ér att f& med svenskregistre-

rade bilar som ar tillverkade fran ar 2000.

Larmtjanst har ur Vagverkets efterlys-
ningsregister noterat samtliga efterlysta

fordon som varit aktuella att ingd i un-
dersokningen under perioden 2005-09-
01 t.o.m. 2006-02-28.

Vi har dven via e-mail skickat ut ett fra-
gefomular (se sidan 18) till forsakrings-
bolagen.

Denna blankett har sedan i de flesta fall

Rapporten omfattar 1003 st
anmalt eftersokta bilar.

kompletterats med en kopia pa polisan-
malan och skaderapporten.

Blanketten ar basen for rapporten. An-
ledningen till att vi ville ha polisanmalan
och skaderapporten ar for att fa ett sam-
lat kallmaterial, for en eventuell gransk-
ning i efterhand.

Urvalet omfattar 1003 efterlysta bilar.
Under samma period var det totalt
13 360 st efterlysta bilar.

Forra gdngen inhdmtades uppgifter fran
perioden feb till aug 2003 och da under-
sOktes 279 bilar fran Stockholm och Vés-
tra Gotaland. Samtliga bilar var dven da
tillverkade efter den 1 jan 2000.

Redan har kan vi papeka att rapporten
inte tar hansyn till vad som hant mellan
deredovisade perioderna. Inte heller star
siffrorna i nagot forhallande till dvriga
efterlysta bilar eller brottsutvecklingen i
allmanhet. Vi har dven avstatt ifran dju-
pare analyser av det totala bilbestandet
i forhallande till redovisade siffror.




Efterlysta bilar

Bilar dr en del av gruppen fordon
dir dven lastbilar, motorcyklar
och sldapvagnar finns med.

Ett fordon efterlyses av Polisen genom
att nagon kontaktar dem och férklarar
att fordonet ar borta. | detta skede vet
man inte om fordonet &r stulet eller bor-
ta av annan orsak.

Vi har valt att avgransa urvalet till efter-
lysta svenskregistrerade bilar. Efterlys-
ningen skall enligt brottsrubriceringen
vara for fullbordat tillgrepp.

3 bilar som importerats saknade immo-
biliser och redovisas darfor for sig.

Geografiskt omrade

Alla svenskregistrerade bilar som tillver-
kats ar 2000 eller senare och som efter-
lysts ingér i materialet. Aven de bilar som
efterlysts utomlands ar med.

Tidperiod

Det dr endast bilar som blivit efterlysta
under perioden 2005-09-01 tom 2006-
02-28 som tagits med i undersdkning-
en.

Immobiliser

Elektroniskt stoldskydd, i dagligt tal
"Immo” introducerades under 1990 talet
i fordonsproduktionen och avsikten var
att forhindra traditionell "tjuvkoppling”
Flera bilfabrikanter (bland annat tyska
och svenska) borjade allmadnt utrusta
sina bilar med elektroniskt stoldskydd
som standard i mitten av 1990 talet.

Det elektroniska stoldskyddet innebar
att en kod skickas mellan nyckel, elek-
troniska stoldskyddets styrenhet (Im-
moenhet) och motorns styrenhet (ECU).
Om detta inte sker pa ratt satt, skall inte
motorn kunna startas. Motorstyrenhe-
ten ar bilens hjdrna och styr tandning,
start, bransletillforsel och sa vidare.

For att motorstyrenheten ska aktiveras
och starta motorn krdvs att ratt nyckel

Forklaringar

med rdtt transponderchip anvdnds i
téandningslaset. | bilens nyckel har man
sattin ett litet "chips”, sa kallad transpon-
der, som dr kodad med en unik kod. Nar
nyckeln satts i tdndningslaset, kdnner en
ring, (sitter i regel, som en lindad kop-
parslinga runt ingangen till det meka-
niska tandningslasets cylinder) av trans-
pondern i nyckeln och koden overfores
till motorstyrenheten med hjalp av im-
moenheten. Immoenheten sitter oftast
nagonstans i instrumentpanelen.

Enligt ett EU-direktiv ar elektroniskt
stoldskydd (Immo) obligatoriskt i nytill-
verkade bilar sedan 1998.

Nyckel och
sdndare

Under 1997-1998 uppgraderades syste-
men genom att man krypterade trans-
ponderkoden och man fick nu vaxelkod.
Det innebar att man inte langre kunde
avldsa transponderkoden. En foljd blev
att kopiering av en sadan nyckel forsva-
rades avsevart.

Det enda sattet att fa en ny nyckel att
fungera, var att programmera in nyckeln

(gifta in) genom bilens elektroniksystem
med ett behorigt dataprogramverktyg.

Ungefdr samtidigt (runt 1999) uppgra-
deras systemet med en s.k. “front-end”
funktion. Detta betyder att all signaltra-
fik mellan transponder, immoenhet och
motorstyrenhet ar krypterad. Det inne-
bar att man inte kan byta ut enskilda
delar (exempelvis immoenhet, ECU) i
systemet.

Fran tillverkningsar 2000 har de flesta
bilfabrikanterna integrerat en s.k. “Buss-
funktion” med immosystemet.

Immoenheten

Motorstyrdon

Detta innebdr att en datasignal skickas
runt (bussas) i fordonets elektroniksys-
tem var tredje sekund. Systemet kanner
av att vissa utvalda komponenter tillhor
samma “"elektronikfamilj” det vill sdga
stdammer ihop med transponderkoden.
Funktionerna kan vara exempelvis ljud-
anldaggningen mm. Systemet forsvarar
obehdrig tjuvkoppling av fordon.




Efterlysta och antraffade
personbilar

Geografisk fordelning av de undersokat bilarna

Av de 1003 bilar som varit efterlysta
kommer 85% fran omradet séder om
Uppsala.

Storstaderna har férdelningen:
+ Malmo 82

+ Goteborg 159

« Stockholm 404

Stoldanmalda bilar i
hela landet

| efterlysningsregistret efterlyser Poli-
sen ca 30 000 bilar varje ar. De senaste
aren har denna siffra sjunkit med 10-
15% arligen.

| diagram 1 ser man &dven de antal bi-
lar som inte har antraffats. Antalet ej
antraffade bilar har legat pd omkring
3000 per ar for hela landet de senaste
aren.

Diagram 2 visar antalet efterlysta bi-
lar under en 6 manaders period aren
2003-2005. Det finns en klar nedgang
under okt-dec och sa har det varit ti-
digare ar ocksa.

Att undersokningens antal (1003) &r
lagre &n diagrammets beror pa att
aven bilar tillverkade fore ar 2000 &r
med har.

Tidperioden dr densamma som pro -
jektet omfattar, sep-feb.

Grovt raknat har Stockholm tre gang-

Av de 1003 bilar som varit ef- er s3 manga efterlysningar som Vistra
terlysta kommer 85% fran om- Gotaland som i sin tur har dubbelt sa

radet soder om Uppsala
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manga som Skéne. Ovriga landet har
358 efterlysta bilar. Endast 148 efter-
lysningar ar gjorda norr om Uppsala.

B Efterlysta bilar
Ej antraffade bilar
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Direktimporterade
bilar

Det finns 62 bilar i undersékningen som
var direktimporterade (3 saknade immo-
biliser). Forsvinner dessai storre utstrack-
ning an andra? Vad vi kunde konstatera
var att 23 av de 62 bilarna férsvann 3-9
manader efter det att de importerats till
Sverige. Ovriga fordelar sig sedan gan-
ska jamt Over en 5 ars period.

Arsmodellférdelning

Det finns alltid en fraga om nagon ars-
modell eller nagot sarskilt fabrikat ar
mer utsatt an ndgot annat.

Av de undersokta bilarna var det

mellan 140 -190 st av varje arsmodell, se
diagram 3.

23 av de 62 bilarna forsvann 3-
9 manader efter det att de im-
porterats till Sverige

Nar det galler vilket bilmarke som oftast
ar efterlyst har vi inte tagit hansyn till
hur manga bilar det finns totalt sett. Ex-
empelvis sa ar Volvo den i sarklass vanli-
gaste bilen i trafik i Sverige (984 869 st)
foljt av VW (408 482 st).

* kalla Bil Sweden 2005

Hyrbilar

En annan grupp som ar intressant ar
hyrbilar. Denna grupp férekom med 118
st eller omkring 12% av de undersokta
bilarna.

Antal bilar per arsmodell fordelat i procent

Diagram 3
2005 2006 2000
17%
2001
2004
19% 14%
2003 2002
16% 149%

Fabrikatsfordelning

Vid forra undersdkningen var Volvo det vanligaste bilmarket som blivit efterlyst.
Darefter kom SAAB, VW, Audi, Mercedes Benz, BMV och Renault. Listan dr nagot
forandrad denna gang men skillnaderna ar sma. Vid férra matningen var det en-
dast halften sd manga bilar i undersékningen. Detta gor att nar det blir valdigt fa
bilar i det undersokta materialet 6kar instabiliteten i resultatet.

I denna tabell r de 18 forsta bilmarkena rangordnade.

Volvo 178 Peugeot 40
VW 119 Renault 36
SAAB 95 Skoda 28
BMW 69 Hyundai 24
Audi 60 Nissan 21
Opel 57 Citroen 18
Ford 51 Mitsubishi 18
Mercedes 41 Seat 15

Toyota 40 Chevrolet 13




Brott och tillvagagangssatt

Efterlysta bilar

Begreppet efterlysta bilar omfattar allt
fran stold till kvalificerade bedragerier.
For att fa lite ordning pa dessa olika or-
saker till efterlysningen delar vi in efter-
lysningsanledningen i olika kategorier:

- aldrig borta

« bedragerimm

« forlorad nyckel

« stoldanmald ej nyckel

Inledningsvis brukar man i dagligt tal
sdga att bilen skall efterlysas for den ar
stulen. Vid en ndarmare utredning sa visar
det sig att det sallan ar sa.

Ett mer riktigt begrepp borde vara att
bilen ar eftersokt. Eftersdkt ar mer neu-
tralt och kan innefatta de ovan ndmnda
efterlysningsorsakerna. Nedan redovisas
de verkliga omstandigheter som kom-

Ett mer riktigt begrepp borde
vara att bilen ar
eftersokt

mit fram nar forsakringsbolagets utre-
dare fragat bilagaren.

Aldrig borta

En grupp (234 st) ar felinmatade upp-
gifter fran polisens sida. Antingen ar det
bilagaren som ger polisen fel informa-
tion eller sa ar det stulna registrerings-

skyltar som bokférs som bilar samt i an-
dra fall slarv eller rena felskrivningar.

Bedragerier m m

Om viadderarihop fallen av bedréagerier,
forskingringar och olovligt brukande sa
blir det 186 bilar totalt. | den gruppen ar
olovligt brukande den storsta delen (99
st).

En yrkesgrupp som ser bedrdgerierna
som sdrskilt besvarliga ar biluthyrnings-
foretagen.

Forlorade nycklar

Totalt ar det 458 fall dar nyckeln forlo-
rats pa olika satt. Bilar som stulits fran
féraren med vald betecknas som ran.
Detta har skett vid 17 tillfallen. Av dessa
har 16 bilar antraffats redan efter 5,6
dagar. Snittet pa 5,6 dagar ligger under
halva den tid det normalt tar att antraffa
en bil som ér efterlyst i Stockholm (11,3
dagar).

Vid 148 fall har bilnycklar stulits i sam-
band med inbrott. Férdelningen dar har
varit foljande:

55 foretag
48 bostad
26 arbetsplatser

Resterande 19 har stulits frdn badhus el-
ler gym, uppstéliningsplats eller varvs-
omrade, hotell, forradd, garage, skola
och sommarstuga Ovriga 293 férlorade
nycklar redovisas i diagrammet till ho-
ger.

Stolder ej nyckel

Det ar bland dessa 74 bilar eller 7% som
de oklara stolderna finns. Vi har funnit
att 57 av fallen saknar uppgifter for att
kunna faststdlla vad som hant bilarna.
Av dessa ar 13 bilar anmalda i utlandet
(ca halften ar anmalda i Polen) och 10 bi-
lar funna helt utbrdanda. Dessa bilar kan
vi inte fa ndgon ytterligare information
om.

7 aterfunna bilar saknar skador som ty-
der pa brott. P& 5 ytterligare bilar har
man funnit skador pa dorrar eller las men
inga skador pa immobilisern. Eftersom
dessa bilar saknat skador pa immobiliser
kan de inte korts utan bilens nyckel.

Slutligen &r det 5 bilar med skador som
tyder pa att immobilisern manipulerats.

3% 2%

4%

7%

8%

9%




13%

Forlorade nycklar utan inbrott

O Forvarad i bilen
W Okant

H Jackal/vaska

O Tappat

B | bilhall

B Familjemedlem
B Omkladningsrum
O Kontor

H Fest

O Bil pa service

H Annan stold

O Restaurang

B Garage

E Provkorning

H Skola

H Hotell

H Tillfallig besokare
O Fangvards anst.
O Bytt nyckel
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Forlorad nyckel

Totalt &r det 293 st som blivit av med
sin bil i samband med att de forlorat
sin bilnyckel. Det ar uppenbart att
nyckeln har en central roll i sjalva bil-
tillgreppet. Det basta vore om varje
bildgare hade kontroll pa sin nyckel.
En nyckel kan inte bara forsvinna
utan oftast har det varit ndgon brist i
uppsikten som lett till att nyckeln for-
kommit. De vanligaste orsakerna som
bilagarna uppger ar:

En nyckel kan inte bara
forsvinna

+80 sattieller var gomd i bilen
+47  vetej hur de forlorat den
+35  tagits ur jacka eller vaska
+25 tappats

+22  tagits hos bilfirma

+20 lanats av familjemedlem
+10  tagitsi omkladningsrum

De 7 ovan upprdknade orsakerna har
10 eller fler likadana handelser. Reste-
rande 54 har tillgripits pa andra satt
an de uppraknade men vid farre dn
10 tillfallen.
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Anvanda grunduppgifter

223

Larmtjdnst AB fyller i grunduppgifter enligt detta:

Ordningsnummer

Reg nr

Marke

Modell

Arsmodell / tillverkningsdatum
Efterlysningsdag

Efterlysningsmyndighet

Forsakringsbolag enligt Centrala bilregistret

Privatimporterad Ja Nej Antal manader fran importdatum till stold

Sant till: Datum:




Frageformular

Forsdkringsbolag fyller i tillvigagangssatt enligt detta:

Atersandes ifylld till Larmtjénst via epost adress immo@larmtjanst.se

Bilen aldrig stulen / kunden inte avhorts pa 30 dagar. Kommentar;

Oklart fall, utredning sker hos bolag Kommentar:

Av kunden anmalt som:

Stold Ja  Nej Med hjalp av nyckel Ja  Nej
Om ja, finns uppgift om hur man kommit at nyckel:

Ran Ja  Nej

Inbrott Ja  Nej Annat satt:

Om ja, finns uppgift om plats
Bostad Ja Nej Arbetsplats Ja Nej FOretag Ja Nej
Annan plats:
Av kund anmalt som:
Bedrageri Ja Nej
Forskingring  Ja Nej

Olovligt brukande Ja Nej
Hyrbil? Ja Nej
Antraffad Datum Ej antraffad

Antraffad plats

Vid antréffande, finns uppgift om:
Manipulation av stoldskydd Ja Nej

Om Ja hur?

Undersékning av bilen utford Ja Nej

Av vem

Finns kopia pa polisanmalan och skadeanmalan tillganligt Ja Nej
Om ja, vanligen sand kopia pa polisanmalan, skadeanmalan pa faxnummer 08-660 03 35 med angivet

ordningsnummer och registreringsnummer, alternativt via ovan mail.
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