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LARMTJANST AB

Larmtjanst ar en branschgemensam organisation med syfte
att bekampa forsakringsrelaterad brottslighet samt att stddja
forsakringsholagens utredningsverksamhet avseende oklara
forsakringsfall.

Larmtjansts huvudsakliga verksamhet ar att sammanstalla
och tillhandahalla branschgemensam information och
kunskap om foérsakrat gods som férorsakar kundbolagen
skadekostnader. Var huvudsakliga kompetens ligger inom
fordonsomradet.

Larmtjansts verksamhet ar indelad i féljande
verksamhetsomraden:

Godsaterfinnande

Tillhandahalla stod och verktyg for utredningar
Kontaktskapande verksamhet
Utlandsutredarverksamhet

Kriminaltekniska utredningar

Larmtjanst ar ett dotterbolag till Svensk Férsakring Service
AB och ar en del av Svensk Foérsakring i Samverkan. |
Svensk Forsakring i Samverkan ingar Svensk Forsakring,
Trafikférsakringsféreningen och Férsakringsbranschens
Arbetsgivareorganisation, med dotterbolag och namnder.
Tillsammans &r vi cirka 200 medarbetare som arbetar for
en konkurrenskraftig svensk férsakringsbransch.
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Forvaltningsberattelse

Allmant om verksamheten

Larmtjanst AB ar ett heldgt dotterbolag till SFS - Svensk Férsakring Service AB, org. nr 556207-5860.
Verksamheten syftar till att minska kundernas skadekostnader genom att aktivt arbeta mot forsékrings-
relaterad brottslighet. ’

Larmtjansts huvudsakliga verksamhet &r att:

- terfinna stulet forsdkrat gods,

- tillhandahalla stéd och verktyg for forsakringsbranschen fér att underlétta utredning av oklara
forsakringsfall,

- vara branschens kontaktorgan gentemot myndigheter och organisationer i Sverige och
utlandet vad galler forsakringsrelaterad brottslighet,

- for kundernas rikning skapa och uppratthdlla internationella utredarkontakter.

- tillhandah&lla kriminaltekniska tjanster som dokumentanalyser och brandtekniska analyser for
forsakringsbranschen

Dessutom hanterar Larmtjénst, p& uppdrag av Svensk Férsakring, frégor avseende brottsférebyggande
och brottsupptéckande verksamhet och representerar hdrvid Svensk Forsakring i relevanta arbetsgrupper
inom den europeiska branschorganisationen Insurance Europe och i det nordiska samarbetet.

Finansiering
Larmtjansts verksamhet finansieras genom avgifter frén de forsékringsforetag som &r bolagets kunder.
Tjansteutbud och avgifter regleras i individuella avtal med bolagets kunder.

Verksamheten under aret och férvantad framtida utveckling
Under 2014 har personalresurserna varit oférandrade. Larmtjénst har 8tta tillsatta heltidstjanster samt en
vd pa deltid.

Larmtjansts verksamhet &r i forsta hand inriktad pa fordonsrelaterad brottslighet. Under 8ret har Larmtjénst
tillhandahallit stéd till polisen i form av utbildningar, analyser och expertis vid olika insatser. De internationella
stéldligornas framfart har dven resulterat i att Larmtjansts tjanster for att ta hem fordon som antréffats
utomlands har ékat under &ret.

Under 2014 har Larmtjénst fortsatt arbetet med restlistan av &tgarder for webbplattformen som lanserades
varen 2013, Arbetet har genomforts med gott resultat. Larmtjénst kommer fortsétta att utveckla tjdnsterna
p& webbplattformen (publik hemsida och extranét fér kundbolagen) under 2015.

Tio forsakringsforetag har idag ett kundavtal som ger full tillgdng till Larmtjénsts bastjénster. Dérutéver har
Larmtjanst s.k. hdngavtal med mindre skadeférsakringsbolag, banker, finansbolag och branschorganisationer
om tjanster som erbjuds mot timdebitering. Under 8ret har Larmtjénst tecknat ytterligare ett sddant hangavtal.

Samverkansprojektet mellan Larmtjéanst och Svensk Forsékring har fortsatt med aktiviteter for att motverka
forsakringsbedragerier. Under aret har en rapport om forsakringsbedragerier publicerats, ett seminarium i
Almedalen har arrangerats om organiserad brottslighet och en gemensam konferens har anordnats med
Forsakringskassan. Darutver har ett samarbetsprojekt inletts med BRA for att analysera forsakringsbolagens
urval av bedrageriutredningar samt hur forsakringsbedréageridrenden hanteras av polis och rattsvasende.
Samarbetet med BRA kommer att resultera i en rapport som presenteras under 2015. Under 2015 avser
Larmtjanst och Syensk Forsakring dven att publicera en ny &rlig statistikrapport om férsékringsbedrégerier.

Under &ret har Larmtjanst arrangerat en presstraff om brister i ursprungskontrollen som lett till att bilar stulna
i utlandet direktimporteras till Sverige. En direkt effekt av presstréffen blev att allt fler besiktningsféretag vill
ha tillgdng till id-manualerna p& Larmtjénst extranat. For att kunna tillhandah8lla denna service har Larmtjénst
under hosten anlitat externa resurser for att snabbt kunna uppdatera manualerna.

N



Larmtjanst AB 39)
Org nr 556084-4382

Under 2014 har Larmtjénsts arbete med sociala medier intensifierats och antalet foljare till forsakrings-
branschens tipsfunktion Stoldtipset har under aret ékat kraftigt p& Facebook. Den ékade kdnnedomen har
inneburit mer trafik till hemsidan och en kraftig 6kning av antalet inkomna tips. Tipsbearbetningen tar ddrmed
dkade resurser i ansprak bade for Larmtjénst och fér berdrda kundbolag. Arbetet med att sprida information
om stulet gods p& hemsida och i sociala medier fortsétter under 2015.

Under 2014 har Larmtjanst bidragit till arbetet med utvecklingen av en portabel nyckelanalysutrustning.
Utvecklingsarbetet genomférs huvudsakligen av ett privat foretag men Larmtjanst bidrar med nédvandig
expertis i projektet och bidrar &ven till att kvalitetssdkra produkten. Under &ret har utrustningen levererats
till de kundbolag som deltar i projektet. Utrustningen har haft en avgérande roll vid ett flertal utrednings-
arenden.

Larmtjanst tillhandah&ller kriminaltekniska tjénster som brandtekniska analyser och dokumentanalyser.
Efterfrégan pa dessa tjdnster har okat relativt kraftigt under dret. Sedan 2014 gér Larmtjénst &ven inbrotts-
utredningar. Under hosten 2014 har ett avtal tecknats med Evidence Utredningstjénst AB med inneb&rden
att Larmtjanst fr8n bérjan av 2015 dven kan erbjuda tjanster rérande analys och simulering av trafikolyckor.

Larmtjanst har fortsatt arbetet med att utveckla det internationella kontaktndtet. Under 2014 har Larmtjdnst
deltagit i konferenser anordnade av de internationella samarbetsorganisationerna IAATI Europe (International
Association of Auto Theft Investigators), IASIU Global (International Association of Special Investigation Units)
och IAMI Europe (International Association of Marine Investigators). Larmtjanst &r invald i samtliga styrelser
och i styrelsen for IAMI USA. Larmtjénst har dven deltagit i grdns- och fordonskontroller arrangerade av
Interpol i Spanien och Italien. Under 2015 kommer Larmtjdnst fortsatta upprétthalla kontakten med polisen i
andra lander samt fortsdtta arbetet med att forbattra kontaktndtverken i bl.a. Mellandstern och delar av
Asien. Larmtjanst har dven en nyckelroll i Insurance Europe nyetablerade forum fér att motverka forsékrings-
relaterad brottslighet "Insurance Crime Platform".

Verksamhetsrisker

Larmtjénst &r ett branschorgan som arbetar pd uppdrag av férsakringsféretagen, vilket innebar att Larmtjénst
stdndigt maste anpassa sig till kundernas efterfr@gan av tjdnster som pé ett effektivt sétt kan tillhandahallas
branschgemensamt. Larmtjanst maste snabbt kunna anpassa verksamheten efter aktuella trender rérande
stoldbrott och bedragerier.

Under 8ret har nya kundavtal inférts som har 24 ménaders l6pande uppségningstid for att sékerstélla
stabilitet i verksamheten.

En liten organisation &r sarbar for personalomséttning. Fér att minska nyckelpersonsberoendet intern-
utbildas samtlig personal i Larmtjénsts grundldggande arbetsuppgifter och en stor flexibilitet i ansvars-

omréaden efterstrévas.

Flerdrsoversikt (belopp i tkr)

2014 2013 2012 2011 2010
Nettoomsattning 15 200 14 539 13 925 13 392 12 967
Resultat efter finansiella poster 328 -746 -530 34 -658
Balansomslutning 11 817 12 724 10 535 10 684 11 200
Soliditet 4% 2% 3% 8% 13%
Medelantalet anstéllda 8 8 8 7 6

Handelser efter balansdagen
Inga vésentliga handelser har intraffat efter balansdagen som paverkar bedémningen av
bolagets resultat och stéllning.

Forslag till resultatdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel, kronor 364 811, disponeras enligt féljande:

Utdelning 167 000
Balanseras i ny rékning 197 811
Summa 364 811

Vad betréffar foretagets resultat och stéllning i 6vrigt, hénvisas till efterféljande resultat-
och balansrdkningar med tillhérande noter.



Larmtjanst AB

4(9)
Org nr 556084-4382

Resultatrakning

2014-01-01 2013-01-01
Belopp i kr Not - 2014-12-31 -2013-12-31
Nettoomsattning 1 15 199 833 14 538 775

15199 833 14 538 775
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 2 -5 160 881 -6 190 023
Personalkostnader 3 -9 582 129 -8 979 233
Avskrivning av materiella anlaggningstillgéngar -89 719 -124 979
Ovriga rérelsekostnader -39 776 -181
Rorelseresultat 327 328 -755 641
Resultat fran finansiella poster
Ovriga rénteintakter 1 005 10 053
Resultat efter finansiella poster 328 333 -745 588
Skatt pd 8rets resultat 4 -141 842 -
Arets resultat 186 491 -745 588
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Balansrdkning
Belopp i kr Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier 5 78 885 153 830
78 885 153 830
Omséttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 3198 935 8 906 909
Fordringar hos koncernforetag 5406 =
Uppskjuten skattefordran 62 652 204 494
Skattefordringar 366 348 350 438
Ovriga fordringar 84 319 85 833
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 6 371 411 436 884
4 089 071 9 984 558
Kassa och bank 7 649 077 2 585 205
Summa omsittningstillgdngar 11 738 148 12 569 763
SUMMA TILLGANGAR 11817 033 12 723 593
Balansrdkning
Belopp i kr Not 2014-12-31 2013-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 7
Aktiekapital (1 000 aktier) 100 000 100 000
Reservfond 20 000 20 000
120 000 120 000
Balanserat resultat 178 320 423908
Erhallna aktiedgartillskott - 500 000
Arets resultat 186 491 -745 588
364 811 178 320
Summa eget kapital 484 811 298 320
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 426 566 720 168
Skulder till koncernforetag - 4776
Ovriga skulder 2 257 712 2 311 322
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 8 8 647 944 9 389 007
11 332 222 12 425 273
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 11817 033 12 723 593
Stdllda sdkerheter och ansvarsforbindelser
Belopp i kr 2014-12-31 2013-12-31
Ovriga stdllda panter och dirmed jamférliga sikerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga

\~



Larmtjanst AB
Org nr 556084-4382

Noter med redovisnings- och varderingsprinciper

Belopp i kr om inget annat anges

Allmé@nna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Rrsredovisningslagen (1995:1554) och Bokforings-
namndens allmanna rad (BFNAR 2012:1).

Rékenskapsaret som avslutas 2014-12-31 &r forsta aret d8 Bokféringsnamndens allménna rad
BFNAR 2012:1 har tillampats.

Effekt av omrdkning av ingangsbalansriakning

Uppskjuten skatt skall redovisas avseende alla temporéra skillnader mellan redovisade och
skattemassiga varden pa tillgdngar och skulder. Skattevérdet av outnyttjade underskotts-
avdrag aktiveras endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer att medfora lagre
skatteutbetalningar i framtiden. Principféréndringen har inforts retroaktivt vilket har inneburit att
en uppskjuten skattefordran har uppkommit p& totalt 204 494 kronor. Detta har medfort en
justering av det egna kapitalet med motsvarande belopp.

Varderingsprinciper
Tillgéngar, avsattningar och skulder har vérderats till anskaffningsvarden om inte annat
anges nedan.

Avskrivningsprinciper fér anldggningstillg8ngar
Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden och berdknad nyttjande-
period. Nedskrivning sker vid bestdende vardenedgdng.

Foljande avskrivningstider tillampas:
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier 5 &r
Datorer 3 &r
Fordringar

Fordringar har efter individuell vardering upptagits till belopp varmed de berdknas inflyta.

Skatt

Uppskjuten skatt berdknas genom att temporara skillnader, p& balansdagen, mellan
redovisade och skatteméssiga vérden pa tillgadngar och skulder multipliceras med
relevant skattesats.

Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla tempordra skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den man det &r sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida
skattepliktiga 6verskott.

Redovisning av intékter
Intakter upptages till verkligt varde av vad som erhéllits eller kommer att erhdllas.

Leasing

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella i enlighet med de ekonomiska risker och
fordelar som &r forknippade med leasingobjekten.

I not specificeras aktuella samt framtida forvéntade leasingkostnader. Dar dterfinns dven
beskrivning av vésentliga ingdngna leasingavtal.

Pensionspremier

I stora delar av férsakringsbranschen tilldmpas den kollektivavtalade tjanstepensionsplanen,
FTP-planen. Denna &r uppdelad i tvd avdelningar; FTP 1 for tjansteman som ar fodda

1972 eller senare och FTP 2 for tjansteman som ar fodda 1971 eller tidigare.

FTP 1 &r avgiftsbestamd medan FTP 2 innehaller saval en formansbestdmd som en
premiebestamd férman. D& pensionspremier betalas I6pande for bade FTP 1 och FTP 2
tillampas férenklingsregeln avseende redovisningen av FTP 2. \/\J
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Koncerninterna transaktioner
Andel koncerninterna inkop 0%
Andel koncernintern forsaljning 0%
Not 1 Nettoomsattning

2014 2013
Fasta abonnemang 14 600 000 14 175 000
Utredningsuppdrag 595 528 363 775
Ovrigt 4 305 _

15199 833 14 538 775

Not 2 Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal

2014 2013
Summa minimileasavg inom 1 &r 1 004 490 911 859
Summa minimileasavg 1-5 &r 1402 977 1673 091
Summa minimileasavg >5 &r - -
Rékenskapsarets leasingkostnader 926 490 975 045

Bolaget leasar 7 stycken bilar fran Handelsbanken Finans. Objekten &r Handelsbanken Finans egendom.
Tidigast tre (3) manader och senast trettio (30) dagar fore leasingperiodens utgang kan bolaget 1)
vélja att anvisa en kopare till objektet, eller 2) Aterlamna objektet till leasegivaren. Ifall inget gérs
forlangs kontraktet med ett 8r enligt de da gallande avtalsreglerna.

Bolaget hyr verksamhetslokaler fr@n Svensk Forsékring Administration AB som i sin tur hyr frén
Vasakronan AB. Objektet ar Vasakronan AB:s egendom. Hyresavtalet I6per fram till 2017-12-31.
Uppségning ska ske senast 9 m&nader fére hyrestidens utgdng, annars forlangs avtalet med tre ar.

Not 3 Anstallda och personalkostnader
2014 2013

Medelantalet anstéllda 8 8
Varav kvinnor 24% 24%
Varav mén 76% 76%
Léner, andra ersédttningar och sociala kostnader
Léner och ersattningar, vd 443 492 416 540
Loéner och ersattningar, évriga anstallda 4 786 185 4 530 207

5229 677 4 946 747
Pensionskostnader, vd 176 917 179 696
Pensionskostnader, 6vriga anstéllda 1 550 959 1405918

1727 876 1585614
Sociala kostnader (exklusive pensionskostnader) 2173 871 2 047 286
Ingen I6n eller annan ersattning har utgatt till styrelsen.
Loner och ersattningar avser endast personal i Sverige.
Utestdende pensionsfarpliktelser till vd och styrelse saknas.
Mellan vd och bolaget géller en émsesidig uppsdgningstid om sex manader.
Koénsférdelning i féretagsledningen.

2014 2013
Andel kvinnor Andel kvinnor

Styrelse och vd 43% 14%

W
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Not 4 Skatt pa arets resultat
2014 2013
Uppskjuten skatt -141 842 —
Aktuell skatt = =
-141 842 -
Not 5 Inventarier
2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid 8rets borjan 626 194 624 456
Nyanskaffningar 54 550 12 900
Avyttringar och utrangeringar -145 582 -11 162
535 162 626 194
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid &rets bérjan -472 364 -358 366
Avyttringar och utrangeringar 105 806 10 981
Arets avskrivning enligt plan -89 719 -124 979
-456 277 -472 364
Redovisat varde vid arets slut 78 885 153 830
Not 6 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
2014 2013
Hyra 10 000 147 875
Foérutbetalda personalrelaterade forsékringar 118 331 106 144
Ovriga poster 243 080 182 865
371411 436 884
Not 7 Eget kapital
Aktie- Reserv- Fritt eget
kapital fond kapital
Vid 8rets bérjan 100 000 20 000 -26 174
Resultateffekt dvergang till K3 204 494
Arets resultat 186 491
Vid 8rets slut 100 000 20 000 364 811

Under 2013 erhallet aktiedgartillskott om 500 000 kr var villkorat och ska aterbetals under en tredrsperiod.
Beslut om forsta aterbetalningen tas p& bolagsstamman 2015.

Not 8 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
2014 2013
Forutbetalda intékter 7 740 410 8 515 829
Personalrelaterade skulder 865 030 789 520
Ovriga poster 42 504 83 658
8 647 944 9 389 007

N
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Revisionsberattelse
Till rsstdmman i Larmtjénst AB, org.nr 556084-4382

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Larmtjénst
AB fér ar 2014.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for
arsredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att upprétta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och f6r den
interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren
beddmer &r nédvandig for att upprétta en arsredovisning
som inte innehaller vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kréver att vi foljer yrkesetiska
krav samt planerar och utfdr revisionen fér att uppna rimlig
sdkerhet att arsredovisningen inte innehaller védsentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgdrder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i ars-
redovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for
vésentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna risk-
bedémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar
&rsredovisningen fér att ge en réttvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgérder som &r 4ndamalsenliga med
hansyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvérdering av andamals-
enligheten i de redovisningsprinciper som har anvéants och
av rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvdrdering av
den dvergripande presentationen i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
vdsentliga avseenden rattvisande bild av Larmtjénst ABs
finansiella stallning per den 31 december 2014 och av dess
finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen.
Férvaltningsberéttelsen &r forenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att arsstdmman faststaller resultatrak-
ningen och balansrdkningen.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
en revision av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstédllande direktérens férvaltning for Larmtjdnst AB for
ar 2014.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till
dispositioner betradffande bolagets vinst eller férlust, och
det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har
ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sdkerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust och
om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfért
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betrdffande bolagets vinst har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av arsredovisningen granskat vdsentliga
beslut, atgérder och férhallanden i bolaget for att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktéren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktdren pa annat s&tt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga
och dndamalsenliga som grund f&r vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for
rékenskapsaret.

Stockholm den | 5\?“ { 2o §
Ernst & Young AB

agnus,l:akerstedt
Auktoriserad revisor
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