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LARMTJANST AB

Larmtjanst ar en branschgemensam organisation med syfte
att bekampa forsakringsrelaterad brottslighet samt att stddja
forsakringsholagens utredningsverksamhet avseende oklara
forsakringsfall.

Larmtjansts huvudsakliga verksamhet ar att sammanstalla
och tillhandahalla branschgemensam information och
kunskap om foérsakrat gods som férorsakar kundbolagens
skadekostnader. Larmtjanst sammanstaller information om
vad, nar, hur gods har férkommit och tillhandahaller denna
information saval inom branschen som till myndigheter och
andra relevanta aktorer.

Larmtjansts verksamhet ar indelad i sex huvudsakliga
verksamhetsomraden:

Godsaterfinnande

Tillhandahalla stod och verktyg for utredningar
Kontaktskapande verksamhet
Utlandsutredarverksamhet

Brandtekniska utredningar

Dokumentanalyser

Larmtjanst ar ett dotterbolag till Svensk Férsakring Service
AB och ar en del av Svensk Férsakring i Samverkan. |
Svensk Forsakring i Samverkan ingar Svensk Forsakring,
Trafikforsakringsféreningen och Forsakringsbranschens
Arbetsgivareorganisation, med dotterbolag och namnder.
Tillsammans ar vi cirka 200 medarbetare som arbetar for
en konkurrenskraftig svensk forsakringsbransch.
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Forvaltningsberattelse

Allmant om verksamheten

Larmtjanst AB &r ett heldgt dotterbolag till SFS, Svensk Forsédkring Service AB, org. nr 556207-5860.
Verksamheten syftar till att minska kundernas skadekostnader genom att aktivt arbeta mot férsakrings-
relaterad brottslighet.

Larmtjansts huvudsakliga verksamhet &r att:

- terfinna stulet forsakrat gods,

- tillhandah&lla stod och verktyg for férsékringsbranschen for att underlatta utredning av oklara
forsakringsfall,

- vara branschens kontaktorgan gentemot myndigheter och organisationer i Sverige och
utomlands vad géller forsakringsrelaterad brottslighet,

- for kundernas rakning skapa och uppratthdlla internationella utredarkontakter.

- tillhandah@lla dokumentanalystjanster och brandtekniska utredningar fér forsakringsbranschen

Dessutom hanterar Larmtjanst, pa uppdrag av Svensk Forsakring, fragor avseende brottsférebyggande
och brottsupptackande verksamhet och representerar harvid Svensk Forsdkring i relevanta arbetsgrupper
inom den europeiska branschorganisationen Insurance Europe och i det nordiska samarbetet.

Finansiering
Larmtjénst verksamhet finansieras genom avgifter frén de forsakringsforetag som &r bolagets kunder.
Tjansteutbud och avgifter regleras i individuella avtal med bolagets kunder.

Verksamheten under aret och férviantad framtida utveckling
Under 2013 har personalresurserna varit ofordndrade. Larmtjénst har atta tillsatta heltidstjénster samt
en VD pa deltid.

Larmtjansts verksamhet &r i forsta hand inriktad pa8 fordonsrelaterad brottslighet. Larmtjénst har en
central roll i att félja aktuella stéldtrender och utgéra ett informationsnav gentemot férsékringsféretag,
polis och andra myndigheter. Larmtjénst har under dret lagt ned betydande resurser pd att motverka de
organiserade stoldvdgorna av lyxbilar, bdtar och bdtmotorer som drabbat flera regioner i landet.

Under dret har Larmtjanst lanserat en ny webbplattform. Det webbprojekt som paborjades under 2012
ar ddrmed avslutat. Webbplattformen innebar en ny hemsida med en ny enhetlig databasstruktur som
ersatter minst tre av de gamla databaserna. Den nya hemsidan har effektiviserat registrering och
hanteringen av data samt ma&jliggjort implementering av nya funktioner som tidigare efterfragats.
Larmtjanst kommer fortsatta utveckla hemsidan under 2014.

Tio forsakringsforetag har idag ett kundavtal som ger full tillgdng till Larmtjénsts bastjénster. Ytterligare
tre mindre skadeforsakringsforetag har tecknat avtal med Larmtjénst om tjanster som erbjuds mot tim-
debitering. I och med den nya webbplattformen kan Larmtjanst erbjuda banker, finansbolag och bransch-
organisationer att registrera objekt i Larmtjénsts databas samt fa tillgang till vissa évriga tjénster pa
Larmtjinsts extrant. Detta har medfort att Larmtjanst kunnat teckna ytterligare hdngavtal med sadana
kunder under 2013.

Larmtjénsts tipstelefon och tipshantering &r centrala delar for den godsaterfinnande verksamheten.
Larmtjansts kommunikationssatsning av tipstjansten Stoldtipset har inneburit mer trafik till webbplatserna
och 6kad uppmarksamhet i bade traditionell media och i sociala medier. Arbetet fortsatter under 2014
med riktade kampanjer som ska 6ka kannedomen om tipstjénsten.
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Under 2013 har Larmtjénst tillsammans med Svensk Forsékring lanserat en branschgemensam plattform
med aktiviteter for att motverka foérsékringsbedragerier. En attitydundersékning har genomférts, statistik
over avbodjda skador har samlats in och under Almedalsveckan arrangerades ett seminarium med tema
forsakringsbedragerier. Under 2014 fortsatter aktiviteterna, exempelvis kommer en statistikbroschyr om
férsakringsbedragerier att publiceras och ett samverkansprojekt med BRA att paborjas.

Den kontaktskapande verksamheten med myndigheter, féretag och branschorganisationer &r en viktig
del i Larmtjansts arbete. Under 2013 har Larmtjénst bitratt polisen i riktade insatser mot internationella
stoldligor och haft en nyckelroll i Batsamverkan for att minska batrelaterade stolder.

Larmtjénst har fortsatt arbetet med att utveckla det internationella kontaktnétet. Under 2013 har Larm-
tjanst deltagit i internationella 8rsméten med samarbetsorganisationerna IAATI (International Association
of Auto Theft Investigators), IASIU (International Association of Special Investigation Units) och IAMI
(International Association of Marine Investigators). Representanter frén Larmtjanst &r invalda i samtliga
organisationer. Larmtjénst har &ven deltagit i grans-, bat- och fordonskontroller arrangerade av Interpol
och vissa enskilda polismyndigheter i andra l&nder. Under 2014 kommer Larmtjénst fortsatta upprétthalla
kontakten med Polisen i andra lénder samt férbéattra kontaktnatverken i Mellandstern och delar av Asien.

Larmtjénst erbjuder sedan 2012 brandtekniska analyser med inriktning pa brander i byggnader. Under
2013 har Larmtjanst utvecklat denna tjénst och utfér dven brandtekniska analyser inom fordonsomradet.

Under v8ren 2013 visade det sig att det pdgaende projektet med att utveckla en ny webbplattform blev
dyrare &n férvantat. I syfte att sékerstélla att bolaget hade tillrdckliga medel att slutféra projektet enligt
plan beslutade styrelsen i moderbolaget SFS - Svensk Forsékring Service AB vid sitt méte den 18 mars
2013 att I1amna nddvandigt koncernbidrag alternativt aktiedgartillskott upp till maximalt en miljon kronor
till dotterbolaget Larmtjénst AB. Inom den beslutade ramen genomférdes ett aktiedgartillskott om

500 000 kronor i april 2013, vilket styrelsen i Larmtjanst AB bedémde vara tillrackligt for att sékerstélla
bolagets finansiella stéllning. Avsikten &r att aterbetala detta belopp till SFS - Svensk férsékring Service
AB under en tredrsperiod med bérjan 8r 2014. I syfte att I&ngsiktigt stérka bolagets finansiella stalining
har Larmtjansts styrelse i oktober 2013 fattat beslut om héjda avgifter fran kundbolagen med tillampning
fradn den 1 januari 2014.

Verksamhetsrisker
Larmtjénst ar ett branschorgan som arbetar pa uppdrag av forsakringsféretagen, vilket innebér att Larm-
tjanst standigt maste anpassa sig till kundernas efterfrdgan av tjanster som kan géras branschgemensamt.

For att skapa en l&ngsiktighet och stabilitet i verksamheten har nya kundavtal tagits fram infér 2014.
Kundavtalen har 24 manaders l6pande uppsagningstid for att sékerstélla stabilitet i verksamheten.

En liten organisation ar sarbar fér personalomséattning. For att minska nyckelpersonsberoendet intern-

utbildas samtlig personal i Larmtjansts grundléggande arbetsuppgifter och en stor flexibilitet i ansvars-
omraden efterstrévas.

Flerarsoéversikt (belopp i tkr)

2013 2012 2011 2010 2009
Nettoomsattning 14 539 13 925 13 392 12 967 19 815
Resultat efter finansiella poster -746 -530 34 -658 -495
Balansomslutning 12 519 10 535 10 684 11 200 11 602
Soliditet 1% 3% 8% 13% 13%
Medelantalet anstéllda 8 8 7 6 11

Handelser efter balansdagen
Inga véasentliga handelser har intréffat efter balansdagen som paverkar bedémningen av
bolagets resultat och stéllning.

Forslag till resultatdisposition
Styrelsen foresl3r att balanserad férlust, kronor -26 174 kr, fors éver i ny rékning.

Vad betréffar foretagets resultat och stéllning i 6vrigt, hanvisas till efterféljande resultat-
och balansrékningar med tillhérande noter.
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Resultatrdkning
2013-01-01 2012-01-01
Belopp i kr Not - 2013-12-31 -2012-12-31
Nettoomsattning 2 14 538 775 13 925 343
14 538 775 13 925 343
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3 -6 190 023 -5 678 580
Personalkostnader 1 -8 979 233 -8 687 786
Avskrivning av materiella anl&dggningstillgdngar -124 979 -127 121
Ovriga rérelsekostnader -181 =
Rorelseresultat -755 641 -568 144
Resultat frdn finansiella poster
Ovriga ranteintakter 10 053 37 915
Resultat efter finansiella poster -745 588 -530 229

Skatt pd 8rets resultat - _
Arets resultat -745 588 -530 229

N



Larmtjanst AB
Org nr 556084-4382

5(8)
Balansrdkning
Belopp i kr Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier och fordon 4 153 830 266 090
Summa anldggningstillgdngar 153 830 266 090
Omsittningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 8 906 909 2 706 729
Skattefordringar 350 438 347 550
Ovriga fordringar 85 833 50 477
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 5 436 884 313859
9 780 064 3418 615
Kassa och bank 2 585 205 6 849 936
Summa omsittningstillgdngar 12 365 269 10 268 551
SUMMA TILLGANGAR 12 519 099 10 534 641
Balansrdkning
Belopp i kr Not 2013-12-31 2012-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 6
Bundet eget kapital
Aktiekapital (1 000 aktier) 100 000 100 000
Reservfond 20 000 20 000
120 000 120 000
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 219 414 749 643
Erhallet aktiedgartillskott 500 000 -
Arets resultat -745 588 -530 229
-26 174 219 414
93 826 339414
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 720 168 285 275
Skulder till koncernforetag 4 776 40 547
Ovriga skulder 7 2 311 322 1 914 995
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 8 9 389 007 7 954 410
12 425 273 10 195 227
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12 519 099 10 534 641
Stdllda sdakerheter och ansvarsforbindelser
Belopp i kr 2013-12-31 2012-12-31
Stadllda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

Belopp i kr om inget annat anges

Allménna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Rrsredovisningslagen och Bokférings-
ndmndens allmanna rad.

Varderingsprinciper
Tillgdngar, avsattningar och skulder har véarderats till anskaffningsvérden om inte annat
anges nedan.

Avskrivningsprinciper fér anldggningstillg8ngar
Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvérden och beréknad nyttjande-
period. Nedskrivning sker vid bestdende vardenedgdng.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Inventarier och fordon 5 ar
Datorer 3 &r

Redovisning av intékter
Intdkter upptages till verkligt vérde av vad som erhéllits eller kommer att erhdllas.

Leasing
Bokféringsnamndens allmanna rdd BFNAR 2000:4 om redovisning av leasingavtal tilldmpas. Samtliga
leasingavtal redovisas som operationella i enlighet med dessa regler.

Utgifter for utveckling av webbplattform
I enlighet med god redovisningssed kostnadsfors I6pande kostnaderna for utveckling av

webbplattform.

Koncerninterna transaktioner

Koncernen
Andel koncerninterna inkép 2%
Andel koncernintern férsaljning 0%
Not 1 Anstéllda och personalkostnader
2013 2012

Medelantalet anstéllda 8 8
Varav mén 76% 76%
Léner, andra erséttningar och sociala kostnader
Loéner och ersattningar, vd 416 540 424 116
Léner och erséattningar, 6vriga anstallda 4 530 207 4 431 007

4 946 747 4 855 123
Pensionskostnader, vd 179 696 163 476
Pensionskostnader, dvriga anstéllda 1405918 1272 573

1 585 614 1436 049
Sociala kostnader (exkl. pensionskostnader) 2 047 286 1 979 995
Ingen 16n eller annan ersattning har utgatt till styrelsen.
Léner och ersattningar avser endast personal i Sverige.
Utestdende pensionsforpliktelser till vd och styrelse saknas.
Mellan vd och bolaget géller en 6msesidig uppsé@gningstid om sex ménader.
Konsfordelning i foretagsledningen.

2013 2012
Andel kvinnor Andel kvinnor

Styrelse och vd 14% 14%

I~
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Not 2 Nettoomsittning
2013 2012
Fasta abonnemang 14 175 000 13718 311
Utredningsuppdrag 363 775 207 032
14 538 775 13 925 343
Not 3 Leasingavgifter avseende operationell leasing .
2013 2012
Tillg8ngar som innehas via operationella leasingavtal
Rakenskapsarets leasingkostnader exklusive lokalhyror -512 593 -470 439
Not 4 Inventarier och fordon
2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid rets borjan 624 456 1161 340
Nyanskaffningar 12 900 155 055
Avyttringar och utrangeringar -11 162 -691 939
626 194 624 456
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid &rets borjan -358 366 -923 184
Avyttringar och utrangeringar 10 981 691 939
Arets avskrivning enligt plan -124 979 -127 121
-472 364 -358 366
Redovisat vérde vid 8rets slut 153 830 266 090
Not 5 Forutbetalda kostnader och upplupna intdakter
2013 2012
Hyra och lokalgemensamma kostnader 158 647 47 103
Forutbetalda férsakringar 164 954 145 769
Ovriga poster 113 283 120 987
436 884 313 859
Not 6 Eget kapital
Aktie- Reserv- Fritt eget
kapital fond kapital
Vid &rets borjan 100 000 20 000 219 414
Aktiedgartillskott, erhalina 500 000
Arets resultat -745 588
Vid arets slut 100 000 20 000 -26 174

Moderbolaget har under dret beviljat ett villkorat aktiedgartillskott om 500 000 kr

Not 7 Ovriga skulder
2013 2012
Personalens kallskatt 158 451 141 955
Momsskuld 2012 551 1 644 884
Ovrigt 140 320 128 156
2311 322 1914 995
Not 8 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
2013 2012
Personalrelaterade skulder 789 520 722 659
Forskottsfakturering 8 515 829 7 132 002
Ovriga poster 83 658 99 749
9 389 007 7 954 410

N
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Revisionsberéattelse
Till arsstdmman i Larmtjénst AB, org.nr 556084-4382

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Larmtjénst
AB for ar 2013.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar for
arsredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och fér den
interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren
beddmer &r nddvéandig for att uppratta en arsredovisning
som inte innehaller vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska
krav samt planerar och utfér revisionen for att uppna rimlig
sdkerhet att drsredovisningen inte innehaller véasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i ars-
redovisningen. Revisorn véljer vilka dtgarder som ska
utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna risk-
bedémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta fér hur bolaget upprattar
arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgarder som &r &ndamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvéardering av &ndamals-
enligheten i de redovisningsprinciper som har anvédnts och
av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvdrdering av
den dévergripande presentationen i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga
och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppraéttats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Larmtjanst ABs
finansiella stallning per den 31 december 2013 och av dess
finansiella resultat fér aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberéttelsen &r férenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultatrak-
ningen och balansrédkningen.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utéver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
en revision av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstallande direktorens férvaltning for Larmtjanst AB for
ar 2013.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust, och
det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust och
om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om styrelsens férslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av arsredovisningen granskat vdsentliga
beslut, atgarder och férhallanden i bolaget fér att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstdllande
direkt6ren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstdllande
direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga
och dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstdmman disponerar férlusten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 10 mars 2014
Ernst & Young AB
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Auktorfserad revisor
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