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Aret i korthet

Aterfunnet gods

Virdet pa det gods som dter-
fanns tack vare Larmtjinst
uppgick till 45 miljoner kronor
under 2011, vilket dr en 6kning
frin 42,7 miljoner kronor f6re-
giende ar. Antalet aterfunnet
gods uppgick till 252, vilket
motsvarar en 6kning med 19 %
jamfort med foregidende ar

Forenklade arbetsprocesser
Under 2011 har arbetet med
att forenkla arbetsprocesserna
fortsatt. Larmtjinst har etable-
rat en kundgrupp i vilken re-
presentanter for kundbolagen
och Larmtjinst regelbundet
triffas. Diskussionerna under
motena ligger sedan till grund
for verksamhetens inriktning.

Stéldmodus

Under 2011 har ocksa stora
resurser lagts pd det sd kall-
lade stldmodusprojektet som
syftar till att kartldgga hur bilar
stjils. De insamlade uppgifter-
na gors sedan tillgingliga i en
databas i1 vilken kundf6rtagen
kan s6ka information.

Férbattrad IT-miljo

I'I*miljon har under 2011 lyfts
over till Svensk Forsikring Ad-
ministration frin den tidigare,
externa leverantéren. Syftet ér
att fa béttre kontroll 6ver kost-
nader, bittre stabilitet 1 syste-
men och forbittrad styrning
over utvecklingsaktiviteter.

Kontaktskapande verksamhet
Kontaktskapande verksamhet
har varit ett viktigt fokus for
Larmtjinst under 2011. Bland
annat har forbéttrad samver-
kan kring grov organiserad
brottslighet med Rikskrimi-
nalen prioriterats liksom att
uppritthdlla ett nira samarbete
med 6vriga polismyndigheter,
Forsikringskassan, Svenska
stoldskyddsforeningen samt
flera andra akt6rer. Larmtjidnst
har under dret anordnat fyra re-
gionala seminarier for utredare
inom forsidkringsbranschen.

Internationellt engagemang
Inom Insurance Europe (ti-
digare CEA) har Larmtjinst
deltagit 1 arbetet med att skapa

en europeisk rapport rérande
erfarenheter och modus for
forsiakringsbedrigerier. Dess-
utom triffas Larmtjdnst och
dess motsvarigheter 1 de
ovriga nordiska linderna tva
ganger om dret for att diskutera
stolder, bedrdgerier och utred-
ningserfarenheter.

Under dret har Larmtjinst
ocksd medverkat i1 internatio-
nella seminarier som Inter-
national Association of Auto
Theft Investigators (IAATT),
International Association of
Marine Investigators (IAMI)
samt International Associa-
tion of Special Investigation
Units (IASIU). Genom att
delta i dessa seminarier ska-
par Larmtjinst internationella
kontakter samt har mojlighet
att dra lirdom av andra linders
erfarenheter.

Larmtjinst har dven deltagit i
Interpols Task Force kontroller
i Ungern och Polen vid tva till-
fillen. Vid det senare tillfillet
antriffades atta svenskstulna
4-hjulingar.
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Kundfokus och

bredare utbud av tjanster

2011 var ett framgangsrikt nar
det galler att aterfinna stulet
gods. Larmtjanst aterfann gods
till ett varde av 45 miljoner
kronor. 2011 var ocksa aret da
Mats Galvenius tilltradde som
vd for Larmtjanst.

Varfor ska forsakringsforeta-
gen anvanda sig av
Larmtjanst?

”Larmtjidnst dr en branschge-
mensam organisation for de
svenska sakforsidkringsbolagen
och syftet ér att bekimpa for-
sikringsrelaterad brottslighet.
Vér huvudsakliga kompetens
ligger inom fordonsomradet;
bilar, batar, entreprenadmaski-
ner och andra fordon. Men vi
ser en 0kad efterfrigan dven
av andra branschgemensamma
tjdnster. Samtidigt dr det
viktigt att branschen arbetar
for att forhindra bedrigerier.
Forsikringsbedrigerier dr
allvarliga brott och det drab-
bar alla konsumenter i form av
hogre premier. Genom Larm-
tjdnst arbetar forsikringsbran-
schen aktivt mot brottslighet.
Larmtjinst spelar en viktig
roll genom att sbka och dter-
finna st6ldgods samt motverka
brottslighet genom kontaktska-
pande dtgirder.”

Hur vet Larmtjanst vad
kunderna behéver?

”Vi har en nira dialog med
kunderna biade genom styrel-
sen men framfor allt genom
var kundgrupp i vilken ut-
redningscheferna i alla vara

kundbolag ingér. Vi triffas i
kundgruppsmoten fyra ginger
per ar dir vi 1 detalj diskuterar
igenom vilka tjdnster bran-
schen behover fran Larmtjinst.

Vi forsoker vara kundoriente-
rade genom att lyssna med Orat
mot rilsen; vilka 4r de aktuella
brotts- och bedrigeritrenderna
och vad ir det vira kunder
behdéver hjdlp med.”

”Genom Larmtjinst
arbetar forsakrings-
branschen aktivt mot
brottslighet. ”

Har kundgrupperna gett nagra
konkreta resultat?

”?Under 2011 har det skapats
tvad nya verksamhetsomraden.
Det ena dr brandorsaksutred-
ningar. Vi har tillsammans med
forsdkringsforetagen bildat en
expertgrupp dir vi kan disku-
tera trender inom brand. Vi har
ocksd skaffat kompetens inom
Larmtjinst for att kunna vara
bollplank at forsidkringsfore-
tagen i enskilda brandutred-
ningar och vi kommer ocksa
att kunna genomf6ra egna
utredningar at de foretag som
s onskar.
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Den andra nya tjdnsten dr
dokumentanalyser. Larmtjinst
har inf6rskaffat en analysut-
rustning som kan anvindas for
att se om kvitton och andra
dokument ir forfalskade. Vi har
ocksa kompetens internt for att
kunna hjilpa féretagen. Inte
minst dr det viktigt att forsik-
ringsforetag infér domstol kan
fa stod frin en utomstiende
part som Larmtjinst med ett
hogt fortroende hos polis och
myndigheter.”

Hur ser framtiden ut for
Larmtjanst?
”Det internationella sam-
arbetet kommer att bli allt
viktigare. Forsdkringsrelaterad
brottslighet blir mer och mer
grinsoverskridande; stold-
gods forsvinner ut ur landet,
bedriigerier kan utforas av
internationella ligor. Det gor
att Larmtjinsts internationella
kontakter ocksa blir allt vik-
tigare. Larmtjidnst har bittre
forutsdttningar att kunna hélla
internationella kontakter dn
varje enskilt bolag, till exempel
genom att i samarbete med
polisen spédra bedragare eller
aterfinna stéldgods utomlands.
Det idr ocksa viktigt att Larm-
tjanst fordjupar samarbetet

med polisen. Vi har idag bra
samarbeten med vissa av de
enskilda polismyndigheterna
men pd 6vergripande nivd har
kontakterna varit lite simre.
Nu arbetar vi mycket med att
fa bra kontakter med polis pa
riksnivd men ocksd bredare
med de lokala polismyndighe-
terna ute i landet. En 6ppen
dialog och informationsutbyte
med polisen édr en forutsittning
for framgdngsrik bekdmpning
av forsikringsrelaterad brotts-
lighet.”

Vad finns det for andra
utvecklingspunkter?

”Under 2011 har vi arbetat
med att fa stabilitet i var I'[=
milj6. Nu giiller det att ta nésta
steg och utveckla var hemsida
och virt extranit sd att det blir
ett anvindarvinligt och effek-

Mats Galvenius, vd for Larmtjanst

tivt arbetsverktyg for oss sjilva
och véra kunder. Under 2012
kommer vi ocksa att tillfora ett
antal tjdnster pa extranitet. Vi
kommer ocksd att 1 6kande ut-
strickning koppla upp oss mot
externa informationsgivare.
Viar vision ir att Larmtjdnsts
extranit ska vara det naturliga
och dagliga verktyget for alla
utredare 1 branschen.

Det dr en utmaning att vara
en branschgemensam organi-
sation med smad resurser. Det
giller att utnyttja dessa pa
bista sidtt. Vi kan tyvirr inte
tiacka allt sd dirfor giller det att
fokusera pd de omrdden dir vi
har kompetens och dir vi ska-
par mervirde for samtliga véra
kunder. Fokus ir och forblir
fordonsfragor. Det dr dér vi ér
bist.”
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Statistik

Larmtjanst arbetar aktivt med
att reducera férsakringsbo-
lagens skadekostnader. Som
en del i konceptet tillhan-
dahéller Larmtjanst tjanster
som férsakringsbolagens
utredningsverksamheter kan
anvanda i sitt arbete for att
minska skadekostnader och
bekampa bedrageri riktat mot
forsakringsbolagen. Utrednin-
gar gors for att faststalla om
en skada ar riktig och att ratt
belopp utbetalas.

Under 2011 genomforde de
forsdkringsbolag som har kund-
avtal med Larmtjinst samman-
taget 6 373 utredningar, varav
174 ledde till polisanmilan.
Under 2011 avbojde forsik-
ringsbolagen skador till ett
virde av 364,4 miljoner kronor
(400,6 miljoner kronor ar 2010).

Identifiera stoldgods

En viktig del av Larmtjidnsts
verksamhet ir att identifiera
misstinkt stéldgods sisom
fordon, entreprenadmaskiner,
batar, bitmotorer, maskiner
och verktyg. Vid antriiffat gods
i utlandet hjdlper Larmtjinst
till med dokumentation till

de utlindska myndigheterna
samt logistiken vid hemtag-
ning av godset. Vidare bitrider
Larmtjidnst med kontroller av
kvitton i utlandet.

Antal aterfunnet gods 2010-
2011

Under 2011 uppgick siffran

for antalet aterfunnet gods till
252 objekt, en 6kning med 19
procent jimfort med ar 2010 da
antalet var 212.

Under 2011 var virdet pa
gods aterfunnet genom Larm-
tjdnst (inklusive skadeutbe-
talningar férhindrade genom
Larmtjinsts insatser) samman-
taget 45 miljoner kronor (45,4

miljoner kronor 2010). Av detta
belopp virderades de inkomna
tipsen fran allménheten till 8,5
miljoner, vilket motsvarar 19
procent av det totala virdet.
Under 2010 beriknades 9,1
miljoner kronor komma fran
tips. Gods som hemtogs fran
utlandet under 2011 virderas
till 10,2 miljoner kronor (11,4
miljoner kronor 2010).

Antal inkomna tips 2010-
2011

Allmidnheten kan limna tips
till Larmtjidnst dygnet runt via
tipstelefonen eller hemsidan.
Dessa tips kan leda till att
gods antriiffas eller att brott
klaras upp. Under 2011 inkom
520 tips, jamfort med 484 tips
under 2010.
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Det ar vi som ar Larmtjanst

Pa Larmtjanst har medarbe-
tarna polisiar bakgrund. Nagra
av oss har aven erfarenhet fran
forsakringsutredningsverksam-
het. Viss juridisk kunskap ar
ocksa ett maste.

Var titel ar utredningsinspektor
och det anger vad arbetet gar
ut pa; att utreda oklara om-

sténdigheter. Niclas Antonsson

TeL: 08-522 784 31, 070-826 17 47
E-posT: niclas.antonsson@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Fordon

Mats Carlsson Per Norstrém

TeL: 08-522 784 35, 070-575 09 13 TEeL: 0411-162 70, 070-877 23 05
E-pPosT: mats.carlsson@larmtjanst.se E-posT: per.norstrom@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Tipshantering och expo- ANsVARSOMRADE: Utland

nering av stoldgods 1 media

Torbjérn Serrander Asa Sennerby

Tel: 08-522 784 38, 070-883 74 38 Tel: 08-522 784 39, 072-531 56 35
E-post: torbjorn.serrander@larmtjanst.se E-post: asa.sonnerby@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Fordon ANSVARSOMRADE: Kommunikation

Bosse Andersson

TeL: 08-522 784 37, 070-637 38 42
E-post: bo.andersson@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Bit, fordon och brand

Carina Birking

TEL: 08-522 784 41, 070-883 74 00
E-posT: carina.birking@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Bét och information pa
Polishogskolan

Goran Trangius

"Tel: 08-522 784 33, 072-202 82 83
E-post: goran.trangius@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Fordon och dokument-
analys
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Larmtjanst sparar batar pa drift

En viktig del av Larmtjansts
verksamhet &r att spara och
identifiera batar och batmoto-
rer. Carina Birking har huvud-
ansvaret pa Larmtjanst for
allt som har med bétrelaterad
brottslighet att gora.

Vad éar det som stjals?

”Det som stjils mest dr bat-
motorer. Under 2010 stals det
ungefir 2200 batmotorer i hela
Sverige. Den siffran passerades
under 2011 da 2619 batmotorer
stals. Vi ser en trend dir stolder
av batmotorer okar fran ar till
ar och vi har sett en 6kning pd
28 % under 2011 bara i Stock-
holms ldn.”

Varfor ar det sa?

“Det finns en 6kande marknad
utomlands fér bitmotorer. Vi
uppskattar att cirka 60% av
alla stulna batmotorer lim-

nar landet. Ett problem ir att
identitetsnummermirkningen
dr ldte ate forfalska. Ofta bestér
mirkningen av en Klisterlapp
eller en liten bricka och det
har de organiserade ligorna lirt
sig. De avldgsnar helt enkelt
mirkningen och sitter dit en
falsk och pa sd sitt dr det litt
att lura tull och polis nir man
for in gods 1 andra linder.”

Hur gar stélderna till?

”Det ir oftast organiserade li-
gor som utfor stolderna. De har
ett ging som dker omkring och
rekognoserar. Nar man vil no-
terat var det finns bitmotorer

Carina Birking
som dr virda att stjila kommer
nista ging och plockar moto-
rerna och transporterar bort
dem till ndgot undanskymt
stille for att lita dem ”svalna”.
Sedan kommer ett tredje ging
och lastar motorerna i en lastbil
Oftast finns det sedan en fjirde
person som utfor sjilva trans-
porten till ett annat land. Det
dr bade sma och stora motorer
som stjils. Tjuvarna dr vil
forberedda och har planerat i
detalj hur stolden ska ga till.
Dirf6r har de inga problem
att ta motorer som viger flera
hundra kilo.”

Vad kostar stdlderna?
”Kostnaderna ligger uppskatt-
ningsvis pa 140 miljoner kronor
arligen och da pratar vi bara
om bédtmotorer och de skador
som uppstdr i samband med
stolderna.

Stolderna av fritidsbatar har
ddremot minskat. Larmtjinst

har en larmkedja dir vi kan ef-
terlysa batar med ett virde pd
over 150 000 kronor. Larmked-
jan involverar kustbevakning,
polis, sjoriddning, hamnkapte-
ner med flera. Under 2010 lar-
made vi ut 139 batar och under
2011 larmade vi ut 82 batar
varav 32 blev avlarmade. Ned-
gingen beror féormodligen pd
att batar har blivit svérare att
gora sig av med. Och dessutom
dr batar svarare att transportera
obemirkt. ”

Vad ar Larmtjansts roll?
”Vi uppritthéller ett batstolds-
register som bygger pa de
skadeanmilningar vi far frin
forsikringsbolaget samt pa
polisanmilningar vi far frin po-
lismyndigheten. Det vi regist-
rerar méste vara sokbart vilket
innebir att det maste finnas
ndgon form av skrovhummer
eller ett motornummer. Just
sOkbarheten pd identifierade
objekt gor vart register unikt.
Det vi gor dr att leta efter
stulet, forsikrat gods. Vi far
forfragningar fran polisen om
funnet gods ir stulet. I vart
register kan vi dd hitta identi-
fieringsnummer, i vilket forsik-
ringsféretag motorn eller baten
ir forsikrad. Detta underlittar
i brottsutredningen. Vi hjilper
till pd annat sitt ocksd, genom
att till exempel genomfora
utbildningar av hur man identi-
fierar motorer och batar.”

6
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Bilen ar borta — hur gick det till?

Under 2011 har Larmtjanst
lagt stora resurser pa det sa
kallade stéldmodusprojektet
som syftar till att kartlagga
hur bilar stjals. Torbjérn Ser-
rander ar utredningsinspektér
med stéldmodus som framsta
arbetsuppgift.

Vad ér stéldmodus?
”St6ldmodus borjade 2010 som
ett projekt med syftet att gran-
ska hur bilar stjils 1 Sverige. Vi
ville kartldgga 1 vilka bilmodel-
ler man har lyckats férbikoppla
det elektroniska stoldskyddet
och hur har man gétt tillviga.
Under 2011 6vergick detta pro-
jekt till ett Iopande arbetssiitt
vilket bland annat innebir att
vi har satt ithop en arbetsgrupp
tillsammans med forsdkrings-
foretagen dir vi tittar pa vilka
bilar som anmiilts stulna, vilka
skador de har och, om man kan
se det, hur tjuvarna kommit
runt det elektroniska st6ld-
skyddet som moderna bilar dr
utrustade med. De insamlade
uppgifterna gors sedan till-
gingliga i en databas i vilken
kundfortagen kan soka infor-
mation.

Vi jobbar dven med att gran-
ska verktyg som pdstds kunna
anvindas for att kringga det
elektroniska stoldskyddet i
moderna bilar. Vi har borjat
kopa in verktyg for att testa
och se hur de fungerar. Om
det uppstir en tvist sd dr det
viktigt att kunna bevisa att ett
visst verktyg faktiskt kan, eller

inte kan, anvindas for att stjila
en viss bilmodell.

Under 2011 upprittade vi en
databas dir vi forde in a//a
efterlysta personbilar i Sverige
av arsmodell 2000 eller nyare,
inte bara de som efterlystes av
forsikringsforetagen. Det har
da visat sig att de flesta bilar
stals med nyckel eller sa var
de inte stulna 6verhuvudtaget.
Orsakerna till att bilarna visade
sig inte vara stulna kan vara
flera. Det kan ju vara sd att folk
helt enkelt glommer bort var
de stillt bilen och sedan anmi-
ler den som stulen. Det fore-
kommer oftare dn man skulle
kunna tro. Genom att samla
stolduppgifter i en databas har
vi bland annat kunnat se vilka
bilmodeller som stjils oftast
och var de stjils. Arbetet med
databasen dr nu avslutat men
erfarenheterna och lirdomarna
kommer att leva vidare 1 stold-
modusarbetet.”

Hur hjalper stéldmodusarbetet
forsakringsbranschen?
”St6ldmodusdatabasen dr
tillginglig for vara kunder.

Och den informationen kan de
sedan anvinda i sina skadehan-
teringsirenden. Under 2012
kommer vi att koncentrera oss
pa att titta pa stdldmodus for
bilar med manipulerat stold-
skydd samt utdka vira egna
tester av verktyg. Resultaten
kommer vi att registrera i
stoldmodusdatabasen. Genom
denna granskning och kartligg-

Torbjérn Serrander
ning kan vi ocksa sld hal pa
en del rykten som florerar om
hur bilar kan stjdlas vilket kan
vara viktigt for bevisforingen
om ett forsikringsfall hamnar i
domstol.

I och med att vi granskar hur
bilar stjéls sa ldr vi oss ocksd
de organiserade bilstoldligor-
nas tillvigagangssitt. Den
informationen kan vi sedan
vidarefoérmed]a till polisen och
forsikringsbranschen vilket dr
till hjdlp i deras arbete med att
aterfinna stulna bilar, identifie-
ra ligor men dven 1 forsikrings-
foretagens skadereglerings-
arbete. I tveksamma fall kan
forsikringsforetagen ta hjilp
av databasen for att bedoma
om en stulen bil verkligen ér
stulen eller om det ir ett forsok
till forsdkringsbedrigeri.

I arbetsgruppen dir forsik-
ringsforetagen ingdr jobbar
vi stindigt med hur vi kan
utveckla st6ldmodus.”
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Forvaltningsberattelse

Allmant om verksamheten

Larmtjanst AB ar ett helagt dotterbolag till SFS , Svensk Forsakring Service AB, org. nr 556207-5860.
Verksamheten syftar till att minska kundernas skadekostnader genom att aktivt arbeta mot forsakrings-
relaterad brottslighet.

Larmtjansts huvudsakliga verksamhet ar att:

- aterfinna stulet forsakrat gods,

- informera om forsékringsrelaterad brottslighet via webbplatsen,

- ge aktuell information till kunderna via extranatet,

- tillhandahalla stoéd och verktyg for forsakringsbranschen for att underlatta utredning av oklara
forsakringsfall,

- vara branschens kontaktorgan med myndigheter och organisationer i Sverige och
utomlands vad galler forsakringsrelaterad brottslighet,

- for kundernas rakning skapa och uppratthalla internationella utredarkontakter.

Dessutom hanterar Larmtjanst, pd uppdrag av Svensk Forsakring, fragor avseende brottsforebyggande
och brottsupptackande verksamhet och representerar harvid Svensk Forsékring i relevanta arbetsgrupper
inom den europeiska branschorganisationen CEA.

Finansiering
Larmtjanst verksamhet finansieras genom individuella avtal med de forsakringsféretag som ar bolagets
kunder.

Verksamheten under aret och forvantad framtida utveckling

Den omstrukturering som inleddes 2010 har avslutats under 2011. Larmtjanst har idag atta tjanster varav
sju ar tillsatta. Den vakanta tjansten ska besattas under 2012. En besparing gjordes genom att den
avgaende VD:n, Leif Bjorklund, inte ersattes. Istallet har VD-rollen 6vertagits av Mats Galvenius, tillika
vice VD hos Svensk Forsékring.

Under 2011 har arbetet med att férenkla arbetsprocesserna fortsatt. Larmtjanst har etablerat en kund-
grupp i vilken representanter for kundbolagen och Larmtjénst regelbundet tréffas. Diskussionerna under
motena ligger sedan till grund for verksamhetens inriktning. Detta gor att Larmtjanst effektivare kan
resurssatta for sarskilda insatser eller planera for framtida satsningar. Kunden har darmed ett stort
inflytande 6ver hur verksamheten bedrivs.

Under 2011 har ocksa stora resurser lagts pa det sa kallade stéldmodusprojektet som syftar till att
kartlagga hur bilar stjéls. De insamlade uppgifterna gors sedan tillgangliga i en databas i vilken kund-
foretagen kan soka information.

Kontaktskapande verksamhet har varit ett viktigt fokus for Larmtjanst under 2011. Bland annat har
forbattrad samverkan kring grov organiserad brottslighet med Rikskriminalen prioriterats liksom att
uppratthalla ett nara samarbete med 6vriga polismyndigheter, Forsakringskassan, Svenska stold-
skyddsféreningen samt flera andra aktorer.

IT-miljon har under 2011 lyfts 6ver till Svensk Forsakring Administration fran den tidigare, externa
leverantoren. Syftet ar att fa battre kontroll 6ver kostnader, battre stabilitet i systemen och férbattrad
styrning over utvecklingsaktiviteter. Under 2012 ska en férstudie genomforas for att utgdra underlag till
beslut om en ny plattform for Larmtjansts webbplats.
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Larmtjansts webbplats och extranat ar centrala arbetsverktyg for saval Larmtjansts medarbetare som

for utredarna i branschen. Extranatet ar aven tillgangligt for polisen och vissa andra myndigheter. P&
extranatet finns sarskild information om stulet gods samt annan viktig information som stdd foér forsakrings-
foretagens utredningsverksamhet. Malsattningen ar att pa sikt utveckla extranatet till ett interaktivt

forum som ska utgéra forsakringsforetagens huvudsakliga kanal for att utbyta information om utrednings-,
brotts- och bedragerifragor. Larmtjanst har ocksa under aret arbetat mycket med kvalitetssakring av
innehallet i databaser och p& hemsidan. Det arbetet kommer att fortsatta under 2012.

Larmtjanst stravar dven efter att, under 2012, utveckla det internationella kontaktnatet saval genom
deltagande i seminarier som arrangeras av internationella organisationer p4 omradet (IAATI, IAMI och
IASIU) som genom att etablera bilaterala kontakter med utlandska utredare och myndigheter i berérda
samarbetslander. Larmtjanst har aven ett nara samarbete med Interpol och Europol och har under aret
exempelvis deltagit i tre gréanskontroller ordnade av Interpol.

Pa kundgruppernas forslag har det i verksamhetsplanen for 2012 lagts till tvd nya verksamhetsomraden;
dokumentanalyser och brandorsaksutredningar. Dessa tjanster kommer delvis att finansieras genom
timdebitering av kundbolagen.

Verksamhetsrisker

Larmtjanst ar ett branschorgan som arbetar pa uppdrag av forsakringsforetagen, vilket innebar att
Larmtjanst standigt maste anpassa sig till vad kunderna vill géra for egen del och vad som ska géras
branschgemensamt. Kunderna kan alltid hitta nya satt att I6sa arbetsuppgifterna.

For att skapa en langsiktighet och stabilitet i verksamheten sluts sedan bérjan av 2010 trearsavtal med
kunderna dar tjanster och finansiering anges. Vidare fors en fortlopande dialog med kunderna dar
verksamheten foljs upp enligt i férvag bestamda méatetal samt dar den framtida verksamheten planeras
mer i detalj. Existerande kundavtal ska omforhandlas senast till arsskiftet 2012/13.

En liten organisation ar ocksa sarbar for personalomséttning. Foér att minska nyckelpersonsberoendet
internutbildas samtlig personal i Larmtjénsts grundlaggande arbetsuppagifter.

Flerarsoversikt (belopp i tkr)

2011 2010 2009 2008
Nettoomséttning 13 392 12 967 19 815 19 791
Resultat efter finansiella poster 34 -658 -495 287
Balansomslutning 10 684 11 200 11 602 59 826
Soliditet 8% 13% 13% 4%
Medelantalet anstallda 7 6 11 12

Héandelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen som paverkar bedémningen av
bolagets resultat och stallning.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel, kronor 749 643, balanseras i ny
rékning.

Vad betréaffar foéretagets resultat och stallning i 6évrigt, hanvisas till efterfoljande resultat-
och balansrakningar med tillhérande noter.
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Resultatrakning

2011-01-01 2010-01-01
Belopp i kr Not -2011-12-31 - 2010-12-31
Nettoomséttning 2 13 392 363 12 966 756
Ovriga rorelseintakter 3 — 1327 623
13 392 363 14 294 379
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 4 -5 588 954 -5 508 083
Personalkostnader 1 -7 726 723 -9 263 083
Avskrivning av materiella anlaggningstillgangar 5 -90 683 -126 821
Ovriga rorelsekostnader -25 -62 345
Rorelseresultat -14 022 -665 953
Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter och liknande resultatposter 48 502 16 229
Rantekostnader och liknande resultatposter -500 -7 905
Resultat efter finansiella poster 33 980 -657 629
Koncernbidrag — 550 000
Resultat fore skatt 33 980 -107 629
Skatt pa arets resultat 6 -31 188 —
Arets resultat 2792 -107 629
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Balansrakning

Belopp i kr Not 2011-12-31 2010-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier och fordon 7 238 156 123 691

Summa anlaggningstillgangar 238 156 123 691
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 8 222 339 6 720 283
Fordringar hos koncernféretag - 567 243
Skattefordringar 244 307 -
Ovriga fordringar 283 092 215 161
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 8 255 131 375 984

9 004 869 7 878 671
Kassa och bank 1441 128 3197 203
Summa omséattningstillgdngar 10 445 997 11 075 874
SUMMA TILLGANGAR 10 684 153 11 199 565

Balansrakning

Belopp i kr Not 2011-12-31 2010-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 9

Bundet eget kapital

Aktiekapital (1 000 aktier) 100 000 100 000

Reservfond 20 000 20 000
120 000 120 000

Fritt eget kapital

Balanserad vinst 746 851 1 404 480

Arets resultat 2 792 -107 629
749 643 1 296 851
869 643 1416 851

Kortfristiga skulder

Forskott fran kunder 90 000 -

Leverantorsskulder 366 316 431 605

Skulder till koncernféretag 24 720 -

Skatteskulder - 180 165

Ovriga skulder 10 1 863 532 1 786 706

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 11 7 469 942 7 384 238

9 814 510 9782714

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 684 153 11 199 565

Stallda sdkerheter och ansvarsforbindelser

Belopp i kr 2011-12-31 2010-12-31

Stallda sakerheter Inga Inga

Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

Belopp i kr om inget annat anges

Allmanna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen och Bokforings-
namndens allmanna rad.

Varderingsprinciper
Tillgdngar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inte annat
anges nedan.

Avskrivningsprinciper for anlaggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden och berdknad nyttjande-
period. Nedskrivning sker vid bestdende vardenedgang.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Inventarier och fordon 5ar
Datorer 3ar

Redovisning av intakter
Intakter upptages till verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhallas.

Leasing

Bokforingsnamndens allmanna radd BFNAR 2000:4 om redovisning av leasingavtal tillampas. Samtliga

leasingavtal redovisas som operationella i enlighet med dessa regler.

Koncerninterna transaktioner

Koncernen
Andel koncerninterna inkdp 3%
Andel koncernintern forsaljning 0%
Not 1 Anstallda och personalkostnader
2011 2010
Medelantalet anstallda 7 6
Varav man 86% 84%
Léner, andra ersattningar och sociala kostnader
Loner och ersattningar, vd 543 390 914 783
Léner och ersattningar, 6évriga anstallda 3 776 095 4 672 786
4 319 485 5 587 569
Pensionskostnader, vd 199 274 404 377
Pensionskostnader, dvriga anstallda 1017 710 820 593
1216 984 1224 970
Sociala kostnader (exkl. pensionskostnader) 1768 119 2 166 716

Ingen 16n eller annan ersattning har utgatt till styrelsen.
Loner och ersattningar avser endast personal i Sverige.
Utestadende pensionsforpliktelser till vd och styrelse saknas.

Mellan vd och bolaget galler en 6msesidig uppsagningstid om sex manader.
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Konsfordelning i foretagsledningen.

2011 2010
Andel kvinnor Andel kvinnor
Styrelse och vd 29% 29%
Not 2 Nettoomsattning
2011 2010
Fasta abonnemang 13 286 300 12 883 595
Utredningsuppdrag 106 063 83 161
13 392 363 12 966 756
Not 3 Ovriga rérelseintakter
2011 2010
Ovriga erhallna bidrag - 1327 623
Not 4 Leasingavgifter avseende operationell leasing
2011 2010
Tillgdngar som innehas via operationella leasingavtal
Rakenskapsarets leasingkostnader exklusive lokalhyror -454 995 -423 081
Not 5 Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar
2011 2010
Inventarier -90 683 -126 821
Not 6 Skatt pa arets resultat
2011 2010
Aktuell skatt -31 188 -
Not 7 Inventarier och fordon
2011 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 956 192 897 414
Nyanskaffningar 205 148 362 180
Avyttringar och utrangeringar — -303 402
1161 340 956 192
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan -832 501 -710 736
Avyttringar och utrangeringar — 5 056
Arets avskrivning enligt plan -90 683 -126 821
-923 184 -832 501

Redovisat varde vid arets slut 238 156 123 691
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Not 8 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

2011 2010
Hyra och lokalgemensamma kostnader 47 622 181 704
Forutbetalda forsakringar 138 915 145 284
Ovriga poster 68 594 48 996
255 131 375 984
Not 9 Eget kapital
Aktie- Reserv- Fritt eget
kapital fond kapital
Vid arets borjan 100 000 20 000 1296 851
Disposition enl bolagsstammobeslut
e Utdelning -550 000
Arets resultat 2 792
Vid arets slut 100 000 20 000 749 643
Not 10 Ovriga skulder
2011 2010
Personalens kallskatt 144 519 136 012
Momsskuld 1 595 403 1534 719
Ovrigt 123 610 115 975
1863 532 1786 706
Not 11 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
2011 2010
Personalrelaterade skulder 586 438 561 704
Forskottsfakturering 6 821 908 6 673 150
Ovriga poster 61 596 149 384
7 469 942 7 384 238

Stockholm den 12 mars 2012

Anders Dahlgren Mats Galvenius

Ordférande Verkstéallande direktor

Goran Kellner Merith Back

Rolf Sjoberg Ann-Kristin Vuopio Mogestedt

Stefan Jonsson

Var revisionsberattelse har lamnats den 12 mars 2012
Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstamman i Larmtjanst AB, org.nr. 556084-4382

Rapport om arsredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen for Larmtjanst AB for ar
2011.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar
for arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren
bedémer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning
som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige. Dessa standarder kréver att vi foljer yrkesetiska
krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rim-
lig sakerhet att arsredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredo-
visningen. Revisorn viljer vilka atgarder som ska utforas,
bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beak-
tar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r rele-
vanta fér hur bolaget upprattar arsredovisningen for att ge
en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder
som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i
bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvardering av andamalsenligheten i de redovisningsprin-
ciper som har anvéants och av rimligheten i styrelsens och
verkstéallande direktdrens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den 6vergripande presentationen
i &rsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats

i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Larmtjanst AB:s
finansiella stéllning per den 31 december 2011 och av dess
finansiella resultat for aret enligt 8rsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststéller resultatrak-
ningen och balansrékningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen har vi aven revi-

derat forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
samt styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning

for Larmtjanst AB for ar 2011.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst, och det &ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for forvaltning-
en enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om for-
slaget till dispositioner av bolagets vinst och om férvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag foér vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betréaffande bolagets vinst har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag foér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utodver var revision av arsredovisningen granskat vasentli-
ga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna
beddéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrinet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 12 mars 2012
Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor
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