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Aret i korthet

Tillstand att lagra webbannonser i en databas
| februari meddelade Datainspektionen att Larmtjanst AB fatt tillstand att lagra kdp- och saUénnonser som publicerats

pa Internet i en databas. Syftet med databasen ar att kunna sdka efter stulet gods som tillhér fo
som finns till férsdljning pa natet. Detta var den enskilda hdndelse som gav mest medial publicite

aret.

Webben ger tillganglig information
Larmtjanst beslutade att organisationens IT-miljo ska vara
webbaserad, vilket kommer att ge stora resursbesparing-
ar. Smarta l6sningar forutsatter tillganglig information
och da ar webben I6sningen.

Viktigt strategiskt arbete medVagverket
Larmtjanst var tidigt med i diskussionerna med Vagverket
om hur ursprungskontrollen ska kunna forbattras. En ut-
bildning i fordonsidentifiering for Vagverket har genom-
forts under aret. Samarbetet ska leda till en battre kontroll
pa hur fordon ror sig inom EU. For Larmtjanst ar det mest
intressant att fa kontroll pa stulna fordon i ett Europaper-
spektiv.

Detta ar Larmtjanst AB

Styrelsen

Ordinarie ledamoter

sbranschen och
tjanst under

Stabil struktur pa informatione
Oavsett var man befinner sig kan Larmtjansts
tare komma at organisationens IT-miljo. | dece
allt klart infor flytten till ett nytt webbhotell och
en stabil struktur pa informat

och dess kunskap oc
drenden. En bra arbets

Polisen fokuserar pa misstankta garnings

Suppleanter

Verkstallande direktor
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Larmtjdnst dr en lyhord partner som effektivt Ioser
kundernas behov genom att aterfinna stulen forsidkrad
egendom. Bakom vart goda resultat ligger vil funge-
rande lagarbete och kommunikation, savil inom Larm-

Feyy

tjinst som med vara kunder.

Vi arbetar fortlopande med att hitta automatiserade 16s-
ningar for den kontinuerliga rapportering som vi vet dar
viktig for vara kunder. Det krdvs bra, stabila och driftsakra
system som dar flexibla fér savdl kunder som medarbetare.
Flera nya IT-verktyg dr nu pa plats och fungerar val. |
storre utstrackning &n tidigare ar har Larmtjanst genom
bevakning av press pa Internet férmedlat information fran
omvarlden till forsakringsbranschen. Vi har ocksa arbetat
for att skapa en kontinuerlig omvarldsinformation om
trender och bedrdgeriforsok, att 1aggas pa extranatet till-
ganglig for bolagens utredare och skadehandlaggare.

Larmtjanst Idgger ner stora resurser pa att utveckla IT. Ge-
nom att anvanda webbaserad teknik och flera leverantorer
med kompletterande kompetenser for utvecklingen, mins-
kar vi risken for brister i vara IT-I6sningar. Vi har nu upp-
natt en mycket tillfredsstéllande niva pa IT-sidan och kan
darmed fokusera &n mer pa mjukare virden som lagarbete
och kommunikation.

Under 2008 drev Larmtjadnst ett projekt kring automatisk
nummerskyltavlasning. Tekniken anvdnds med gott resul-
tat utomlands, bade i form av rorliga patruller och fasta
kamerorvid till exempel gransstationer. | England anvands
tekniken flitigt och har minskat antalet polisingripanden
och onddigt stoppande av fordon. Syftet med Larmtjansts
arbete var att fa polismyndigheten att anvdnda den nya
tekniken i arbetet mot bilstdlder dven i Sverige.

BRA (Brottsférebyggande radet) har pa regeringens upp-
drag arbetat med ett bilbrottsprojekt, dar ett av delpro-
jekten berorde automatisk nummerskyltavldsning. | sin
slutrapport pekar BRA pé att detta arbetssitt anvinds av
utlandska myndigheter med gott resultat. Enligt BRA, som
kontrollerat med Rikspolisstyrelsens rattssekretariat och
Datainspektionen, finns det inte nagra legala hinder mot
att anvdanda automatiska nummerskyltsavldsare.
Larmtjdnst gjorde en overenskommelse med den italien-

ska leverantoren av hard och mjukvara till nummerskyl-
tavldasaren om lan av tva utrustningar, med Vagverket om
inldsningsmallar for registreringsskyltar och Polisen om
att skota kontrollerna. Till detta behdvdes en huvudman
att halla ihop projektet.

BRA har lamnat fragan till Rikspolisstyrelsen, som dess-
varre inte svarat pa forfragan om man ar villig att sta for
projektet. Arendet har éverlimnats till Samverkansgrup-
pen mot brott i Stockholm, fordonsgruppen, att fora dialo-
gen vidare med Rikspolisstyrelsen.

Under flera ar har Larmtjanst haft en 6nskan om att kunna
soka efter stoldgods i kop- och sdljannonser som publice-
rats pa Internet genom att lagra informationen i en data-
bas. Det handlar om att spara annonserna men ocksa ha
mojlighet att soka bland dem langt efter det att de avpu-
blicerats fran Internet. Manga ganger har det namligen
visat sig att objekt, sarskilt bilar, som utannonserats men
inte salts, kort efter avpubliceringen anmalts som stulet.
Personer som nekar till att de haft objektet till salu pa In-
ternet, skulle ha en svar uppgift att forklara for oss varfor
vi hittat deras annonser och att en bil som inte gar att salja
anda stjals.

Larmtjanst ldamnade in en ansokan till Datainspektionen
och i januari 2008 fick vi tillstand att spara kép- och silj-
annonser fran Internet i syfte att komma at stéldgods och
forsdkringsbedragerier. | och med beslutet hérde manga
tidningar och tv-kanaler av sig och vi genomfdrde flera
intervjuer dar vi berdttade vilka méjligheter det har skulle
komma att ge oss att stdvja brottslighet och hjdlpa vara
kunder. Vi fick omgaende dven samtal fran Blocket som vil-
le traffa oss med anledning av Datainspektionens beslut.

Tjansten vi anvander oss av innehaller automatisk om-
varldsbevakning samt genomsokning och arkivering av
uppgifter fran kop- och sdljsajter pa Internet.Var egen per-
sonal utbildade sig i det nya systemet och informerade om
nyheterna pa vara utredarmoten. Vara kunder har allt ef-
tersom onskat nya funktioner och velat komplettera med
nya sokbara kategorier.

I dag ar vi val fortrogna med systemet och forbattringar
sker standigt for att vi allt effektivare ska kunna 16sa vara
kunders problem genom att aterfinna stulen forsakrad
egendom.

Vd Larmtjdnst AB

Tel: 08-522784 30

Mob: 070-882 48 69
leif.bjorklund@larmtjanst.se



“Vi har uppnatt en mycket
tillfredsstallande niva pa
IT-sidan och kan darmed
fokusera an mer pa mjukare
varden som lagarbete och
K‘ e KOmMmunikation”
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I dag exponerar Larmtjanst stulna
\ fordon, batar, snéskotrar och andra
\ dyra objekt via olika media och pa
webbplatsen. Eftersom kriminaliteten
dr gridnslos dr ocksd verksamheten

granslos.

Det var ett stort framsteg nar vi fick

Datainspektionens tillstand att séka

efter stoldgods bland annonser pa

Internet for att komma at stolder

och forsakringsbedragerier. Ndsta

steg ar att fa ett bra samarbete

mellan Blocket och férsdkringsbran-

schen. Blocket ar inte den enda aktor

som sdljer foremal pa ndtet, men man svarar
for 60-70% av annonseringen.

Tv-programmet Efterlyst ar fortfarande

var effektivaste kanal, dar vi exponerar

stulna foremal i drygt 30 program per ar.

Det maste finns med tre komponenter i

ett telegram om det ska fungera i tv och fa

manniskor att tipsa oss: en story om vad

som hdnt, en originalbild pa objektet och

ett vdrde pa det stulna.

Val fungerande tipstelefon
Pa Larmtjansts webbplats visas runt 17
000 stulna objekt. Alla som har nagot
vardefullt tips att komma med uppma-
nas att ringa tipstelefonen 020-325 325.
Samarbetet med Svensk Bevaknings-
Tjanst gallande tipstelefonen ar i dag ett
vdl fungerande koncept. Har far vi in infor-
mation om exponerade objekt eller andra
viktiga iakttagelser fran allmidnheten. Av
1940 samtal till tipstelefonen under perio-
den januari-oktober 2008 besvarades 894.
Av dessa blev 379 samtal tips som kunde bear-
betas och 67 stulna objekt varda cirka 3,8 miljo-

ner kronor kunde dterhamtas.

Webben ar ett informationsnav
Larmtjansts webbplats ar som en gigantisk marknads-
plats for stulet gods. Med tre olika databaser och syste-
~ matisk informationsinhamtning fran brottsbekampare i
andra lander kan nastan vilken sorts statistik som helst
tas fram. Statistiken &r sa detaljerad att man till exem-
pel kan se var en stulen bil sttt parkerad innan den
stals. For att lyckas med detta har vi ett nara samar-
bete med polisen, tullen, kustbevakningen, olika in-
ternationella myndigheter och organisationer.

En granslos verksamhet

Navet i var verksamhet dr webbplatsen. FOr nagra ar se-
dan beslutade vi att lIagga all information i webbmiljo for
att kunna kommunicera internationellt, publikt och in-
ternt. Webbplatsens struktur ar flexibel och innehallet ar
enkelt att uppdatera, allt for att vi ska kunna bedriva ett
modernt utredningsarbete.

“Larmtjansts webbplats
arsom en gigantisk
marknadsplats for stulet
gods”

Med extranatet kan uppdragsgivare och samarbetspar-
ter logga in och fa tillgang till speciell information. Runt 1
ooo personer harindividuell behorighet och var och en har
en unik profil utifran behov och vilket omrade man arbetar
med.

Nya smarta It')sningar

Under de senaste aren har vi byggt om och utvecklat flera

av vara arbetsmetoder och system. De storsta forandring-

arna ar féljande:

. Batstoldsregistret, som lanserades 2005 och kommer
i en ny version under 2009

*  Vagverkets uppgifter om stulna fordon har utvecklats
och fler detaljer &n tidigare finns i var databas

e Extranatet innehaller sedan tva ar tillbaka sju olika
databaser

*  Blocket-sokningar dr en egen databas som drivs av en
av vara samarbetspartner

« Internationella kontaktuppgifter bygger pa ett sys-
tem dar vi lankar till officiella externa webbplatser

. Interaktionen med kunderna kan ske helt pa Larm-
tjansts webbplats genom tips, sarskilda forum eller
specifika fragor

e Allrapportering om gods, drenden och nerlagd tid lig-
geronline

Ovanstdende &r sedan 2008 tillgangligt via Larmtjansts

webbplats. Hur mycket den enskilde anvandaren har till-

gang till, beror pa vilken behorighetsprofil man har.

Under 2009 lanserar vi en helt ny sida pa webbplatsen,

dar vi kommer att integrera vara olika databaser i en ge-

mensam driftmiljo. Anvdndaren kommer att se ny layout,

nya farger och en mer lattnavigerad sida.

Stefan Spendrup

Tel: 08-522784 39

Mob: 070-843 74 39
stefan.spendrup@larmtjanst.se



: “Ar vifler som forser
(*™™ systemen med uppgifter,
4 - ibreddar vi kompetensen
‘ | samtidigt som vi sparar

l‘ N requrser”

StrukturarAe O

For 10 ar sedan tryckte vi upp olika typer av informa-
tionsmaterial till kunder och samarbetsparter. | dag
finns all denna information pa webbplatsen och det
innebdr att vi arbetar pa ett helt annat sétt.

Tidigare 1ag materialet hos en enda person medan det i
dagartillgangligt foralla. Uppdateringar sker I6pande och
vi kan publicera forandringar till alla samtidigt. Detta har
inneburit ett férandrat arbetssatt och krav pa utbildning
av olika slag inom Larmtjanst.

Struktur och sakerhet

Larmtjansts information ska vara atkomlig for de som har
behov av den, men atkomsten ska samtidigt vara sa pass
sakrad att ingen obehdrig kan fa tillgang till den. For att
bibehalla en hog sdkerhet har vi utformat individuella be-
horighetsprofiler, som baserar sig pa anvdndarens namn
och e-postadress samt personliga I6senord.

Forandrat arbetssatt

| daglaget ar arbetsrutinen att det alltid ar medarbetarna
pa Larmtjanst som matar in eller granskar uppgifterna
innan de publiceras i systemen. Under 2008 har vi genom-
fort flera tester och forberedande utvecklingsarbete for
att personer utanfor Larmtjanst direkt ska kunna ldgga in
uppgifter.

Inom en snar framtid har vi troligen en forskjutning av
vem som matar in uppgifter i systemen. Ar vi fler som for-
ser systemen med uppgifter, breddar vi kompetensen sam-
tidigt som vi sparar resurser.

r

e

/

Carina Nordberg-Schmidt
Tel: 08-522784 32
Mob: 070-889 74 32

a.schn idt@larmtjanst.se



Forbattrad id-kontroll p

Handeln med stulna fordon inom EU &r enligt var be-
domning stor och nistan alltid gridnséverskridande.
Statistik fran Europol visar att det varje ar i Europa an-
madls drygt 1 miljon fordon som stulna, varav cirka 4oo
ooo aldrig aterfinns.

Ett problem ar att stulna (eftersokta) fordon fors over
landsgréanser och registreras in i nya lander. | februari 2008
overtog Vagverket ansvaret for kontrollen av importerade
fordon. Detta bland annat for att ha mdjlighet att hindra
att fordon som ar eftersokta eller har oklar identitet regist-
reras in i Sverige. Infér andringen genomforde Larmtjanst
tillsammans med polisen en utbildning i fordonsidentifie-
ring for personalen vid Vagverkets ursprungskontroll.

Nya rutiner vid import av fordon

De nya importreglerna innebdr att ett registreringsbevis
inledningsvis sdnds till ursprungskontrollen, dar doku-
mentens dkthet kontrolleras. Parallellt kontrolleras for-
donet mot efterlysningsregister. Det sker dven en kontroll
av vilket land fordonet ursprungligen kommit fran. Sedan
tas bilen till AB Svensk Bilprovning for fysisk undersokning
rorande identiteten. Forst darefter kan Vagverket besluta
om registrering.

Under 2008 utfordes ursprungskontroll i 29 447 arenden.
Av dessa var 53 eftersokta fordon, tva med direkt manipu-
lerade dokument och 15 fall med misstankt manipulerade
eller forfalskade dokument.

Fordon med fel identitet

I samband med den tekniska identifieringen hos AB
Svensk Bilprovning eller Svensk Maskinprovning (SMP) har
det under aret framkommit cirka 300 fordon dar fordonets
fysiska id inte stammer med dess dokument. | de flesta av
dessa fall finns det en naturlig forklaring till oklarheterna. |
cirka 3o fall har det blivit avslag hos AB Svensk Bilprovning
och troligen finns det minst lika manga avslag fran SMP.

Andra fordon med stort varde

Aven fordon som gar under beteckningen entreprenadma-
skiner betingar stora varden. Det ar skopor, flak och andra
redskap som anvands i samband med vag- och bostadsbyg-
gande. FOor maskindgaren finns det praktiska svarigheter
att Iasa och skydda denna typ av egendom. Manga ganger
ligger skopor och andra redskap pa marken i anslutning till

byggen.

I slutet av 2008
Polisen ett stort
av redskap till ent
nadmaskiner. Be
varderades till 3
ner kronor men p
kunde inte iden 3
godset. Larmtjanst kunde
efter en identifiering se att )
redskapen tillhorde fé‘)rséikrings', ey
branschen. Ett kranflak vart
omkring 600 ooo kronor hade en

“Godset kommer inte in
| forsakripgsbranschems
bestand med okand

identitetoch tveksamt ..
agarskaps |

identitet som slipats bort och maste déﬁér identiﬁevlj S
p& annat sitt. Efter det att vi utfort nodvandiga atgarder
pa plats for att sakra identiteten, vidtog ett utrednin :
arbete. Vi hittade képaren, som ocksa visade sig vara d
som blivit bestulen.

—

Gods aterfors till fbrs'aikringsboiagen —

Arbetet med att identifiera ett objekt ar lika omfattande
oavsett vem som ar dgare. Vart uppdrag ar att utfora
bete at forsakringsbranschen, men i inledningsfasen av
vissa identitetsuppdrag ar dgaren okand for oss.

I ovanstdende fall med flaket fanns ingen forsdkring
men vi hittade ratt dgare, som blev tacksam att aterfa
det bestulna, och gdrningsmannen fick inte behalla fla-
ket. Arbetet pavisar dock att godset inte kommer in i
forsakringsbranschens bestand med okand identitet och
tveksamt dgarskap.

Nagra gravskopor och en plog till ett varde av 100 coo
kronor har dannu inte kunnat identifieras och kvarstar i
polisens utredning. Men det 6vriga, bortsett fran flaket,
av beslaget pa 3 miljoner kronor kunde Larmtjdnst aterfora
till forsakringsbolagen.

Niclas Antonsson

Tel: 08-522784 31

Mob: 070-826 17 47
niclas.antonsson@larmtjanst.se
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Exponering i media gav ett 1 000-tal

anvandbara tips

For exponering av stéldgods i media har Larmtjénst se-
dan tidigare avtal med Strix Television och tv-program-
met Efterlyst.

Under 2008 upprattades liknande avtal med Internetpor-
talerna CrimeNews, Husvagn ¢ Camping, Aftonbladet Bil,
Maringuiden samt Praktiskt Batdgande. Dessutom har av-
tal slutits med manadstidningen EntreprenadAktuellt som
nar 32 ooo prenumeranter i entreprenadbranschen.

Genom ovanstdende kanaler har vi okat antalet expo-
nerade stulna objekt fran 974 ar 200s5 till drygt 1 300 ar
2008. | varje exponering finns en uppmaning att ringa till
Larmtjansts tipstelefon for att Idmna upplysningar. Pa var
webbplats finns samma uppmaning pa allt som expone-
ras, vilket ar omkring 17 ooo objekt.

Efter mediaexponeringen i tv under 2008 hittades sju
objekt till ett varde av drygt 6 miljoner kronor. Det preven-
tiva vdrdet av efterlysningarna ska heller inte underskat-
tas, trots att det inte gar att sitta en prislapp pa dem.

Tipstelefonen viktig kanal
Sedan 2002 skots tipstelefonen dygnet runt av Svensk Be-
vakningstjanst i Stockholm. Operatorerna ar utbildade for
att ta emot tips till Larmtjanst och staller relevanta fragor
till tipsaren. Bearbetningen av tips skots av Larmtjanst till-
sammans med respektive forsakringsbolag.

Vi har dven traffat dverenskommelse om regelbundna
rapporter fran Svensk Bevakningstjdnst om inkommande
samtal till tipstelefon.

Webbmiljo for kontroll av uppgiftsflodet
For att ha kontroll pa det fléde av uppgifter som strém-
mar igenom Larmtjdnsts system, har vi valt att fora dver
allt till en flexibel webbmiljo. Ur flodet tar vi regelbundet
fram uppagifter till respektive forsakringsbolag om efter-
lysta fordon. D& kan man i ett tidigt skede borja leta efter
fordonen.

tar vi regelbundet fram
uppgifter till\respektives
forsakringsbolagon

Flest samtal pa torsdagar (1 940 st)

Lordag
4

Olle Staaf

BOX 5243

402 24 Goteborg

Tel: 031-83 69 50

Mob: 070-848 06 25
olle.staaf@larmtjanst.se
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téidkaq:lde, mé'r_i_h;i?ﬂjart utifrén s
- ar. Ur materialet ﬁnns det nagra

rf\"l peka pa i i e

ordbn som skeppats OV
lﬁndqr.ar*zooS har Larmtjanst fa
forts ut med farja fran Frankrike
bilar var efterlysta och har foranlett utredning av forsa
ringsbolagens utredare. Ytterligare nig forfragningar
via telefon har inkommit betrdffande fordon som-statt i
Frankrike i begrepp att skeppas over till Afrika. Inte nagot
av dessa fordon var anmalda stulna vid forfragan. Berérda
forsakringsbolag har blivit informerade om utférseln.

Aterforda svenskregistrerade fordon
I samarbete med vart utldndska kontaktndt har 29 efter-
lysta svenskregistrerade fordon antraffats i utlandet och
aterforts till rattmatig agare i Sverige under
pa fordonen, som inhamtas fran respektive fo
lag eller lista for begagnade bilar, uppgar t|II
kronor.

derna och ytterligare tre fordon stoppades vid gransen till
Ungern och Rumanien pa vag in i Serbien. Av dessa &r 6
fordon sa kallade SUV-bilar som stulits i Stockholm. Vi har
ocksa fatt tillbaka den forsta bilen fran Ryssl‘;ld av stor
varde, namhgen en BMW Xs..De storsta proble
numera pa Balkan och inte som tidigarei P

Utokade utlan
Under aret har ko
Bosnien uppdaterat
inlett ett samarbete med ett foretag i Irak for att kunna as-
sistera med utredningshjalp i landet. Larmtjanst har dven
fatt uppgift om andra foretag som kan utfora utredningar
i Irak och i vissa andra lander fran Mellersta Ostern. Ett
annat foretag utfor utredningar i Egypten samt vidarebe-
fordra darenden till flera andra afrikanska lander. Vid en ut-
redning at ett bolag (kontroll av kvitto) har detta foretag
genomfort utredningen med hog kvalitet. De har dock inte
anvants vid utredning i ndgot annat afrikanskt land.

er fo?&qg_ som\f\pa en teoretisk del underdag.
ill Afrika. Tva iv,_@;s'ktlska ovningar pa tre olik
I

8. Var
|ngs =
niljoner :

Av de aterforda fordonen kommer nio fran‘BaIkanIaf-— r

haller

ir att forbattra utred-
andlar om att uppratt-
era kvaliteten pa det
en det absolut vik-
er utomlands. Att fa
igt svarare dr att fa
juridisk och meto-

halla nuvarande ko
som utreds samt finne
'gaste ar att underhal

utredningar genomforda
disk h('jg kvalitet.

Utblldnmg i utlandet
Larmtjanst och Finansna
(FNH) i Norge har under 200
identifiering for granspoliser ¢
b’ lutredningar i Montenegro.

ovedorganisasjon
)rt en utbildning i
som arbetar med
gen var uppdelad
g 2-4 genomfordes
tioner till Kosovo,

banien och i Kroatien.

8 ar att
enomfor-
juridisk
hog kvali-

Kosovo stoppades en Audi S6 re-
d undersokningen framkom miss-
de ha dndrad identitet.Vid ndrmare
ntroll med rikskriminalpolisen i Tysk-
s fordonet som en svensk stulen bil. Den
orsakringsbolaget och har numera ater-

008 har Larmtjanst vid sju tillfallen bitratt po-

alkan med identifiering av fordon som beslagta-

polisen. Vi har bitratt med att kontrollera uppgifter

polisen fatt fram vid sina tekniska undersékningar.

Tva fordon var anmalda som stulna i Ungern respektive

- Frankrike. P& begdran har polis utfort teknisk undersok-
ning pa ett svenskt beslagtaget fordon.

Per Norstrom

Box 1531

271 00 Ystad

Tel: 0411162 70

Mob: 070-877 23 05
per.norstrom@larmtjanst.se



Unikt samarbete med svensk poli

Larmtjidnst har under aret utbildat 1 300 studerande
pa Polishdgskolan och i stort sett alla medarbetare pa
Larmtjdnst har medverkat vid utbildningarna i ndgon
omfattning.

Vid varje casestart har vi fatt hjalp fran forsakringsbola-
gen, vilket varit ovarderligt. Under 2008 startade vi 216
case och 2009 kommer det att bli 268. Mot bakgrund av
att antalet klasser 6kar, blir behovet av samarbete mellan
Larmtjanst och forsakringsbolagen an viktigare. Under
2008 utbildades 55 klasser pa Polishdgskolan och 2009
kommer antalet att stiga till 67.

Etablerad utbildning vid Polishogskolan
Larmtjdnsts utbildningsinsatser inom polisutbildningen
borjade 1999 som ett gemensamt uppdrag mellan Rikspo-
lisstyrelsen (RPS) och Forsdkringsforbundet. Larmtjanst
fick i uppdrag att ta fram en utbildningsplan for Polispro-
grammet, dir man skulle belysa vardagsbrott genom verk-
liga fall, case och aterge handelser dar det dven kunde f6-
rekomma bedragerier.

“En bra relation med
Polisen ar viktig, inte
minst om vi ska kunna for-
medla hur de kan fa nytta
av forsakringsbranschens
kunskaper”

Larmtjdanst kom till Polishogskolan i Solna 2001 med
ett utbildningsforslag for poliser i termin 3. Till en borjan
fanns ett visst motstand fran lararkaren, bland annat ef-
tersom forsdkringsrelaterad brottslighet inte berdrdes
under hela grundutbildningen. Det beslutades att ut-
bildningspaketet skulle inforas i grundutbildningen och
Larmtjanst fick huvudansvaret. Sa smaningom togs detta
utbildningspaket in dvenvid polisutbildningen i Umea och
Vaxjo. Larmtjanst var dven radgivare at Finansnaringens
Hovedorganisasjon (FNH) i Norge nar de startade en lik-
nande utbildning.

Carina Birking

Tel: 08-522784 41

Mob: 070-883 74 oo
carina.birking@larmtjanst.se

Samarbetet med polisen unikt

En bra relation med Polisen ar viktig, inte
minst om vi ska kunna formedla till dem vad
vi arbetar med och hur de kan ha nytta av forsak-
ringsbranschens kunskaper.

vart samarbete med Polisen ar unikt. Forsak-
ringsbranschen ar den enda bransch som har fatt
fortroendet att utbilda svensk polis. Ingen annan
bransch har nagonsin varit sa integrerad i Polis-
programmet som forsakringsbranschen.

Sedan hosten 2005 har Larmtjanst undervisat cirka 3
800 elever. Vi raknar sdledes med att vi tréffat mer an
hélften av de poliser som i dag finns i yttre tjanst runt
om i Sverige.

Larmtjanst har dessutom utbildat 150 poliser dar
huvuddelen kommer ifran kriminalunderrattelserotlar
och kommunikationscentralerna.

Efter varje utbildningsomgang ar det nya poliser som
ansluter sig till Larmtjansts extrandt. De kommunicerar
med oss och far samtidigt tillgang till hela forsdakrings-
branschens kontaktuppgifter 6ver utredare.

Moten med utredare och skadereglerare
Forsakringsbranschens utredarmoten har under 2008 ge-
nomforts planenligt pa olika platser i Sviarige och vi har
totalt traffat 88 av ca 120 utredare.

Larmtjanst har dven traffat skadereglerare vid olika till-
fallen enligt de 6nskemal som respektive forsakringsbolag
haft. Vid dessa tillfdllen har det huvudsakliga innehallet
varit, stéldtrender och genomgang av hur man kan
anvanda Larmtjansts extranat.
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Ett mal for Larmtjdnst under 2008 var
att undersoka de batar som varit ef-
terlysta under perioden 2005-2006
och inte antriffats. Avgridnsningen
har varit batar med ett virde av
300 ooo kronor eller mer.

Den undersokning Larmtjanst utforde vi-
sar att stolderna okat de tva sista aren. Un-
der 2007 noterades en toppnotering men
prognosen for 2008 visar pa en liten ned-
gang, dven om siffrorna ligger hogre an
bade 2005 och 2006. Undersékningen kan
sammanfattas enligt foljande:
» drygt 50% (66 av 125 ) av de stoldanmaélda batarna kom-
mer tillbaka efter en tid
* 71% (89 av 125) av de stoldanmaélda batarna stjéls i Stock-
holms lan
« det stjals flerinombordare an utombordare, och det stjals
i princip inga segelbatar. De batar som inte aterfinns ari de
flesta fall inombordare
* 10% av de stoldanmalda batarna ersétts inte av forsak-
ringsbolagen i samband med skadereglering. Undersok-
ningen har inte ndrmare gatt in pa anledningen till avbo-
jande av ersattning i skadorna, men det finns misstanke
om olika former av bedragerier.
| undersokningen har Larmtjanst inte delat upp statis-
tiken i batfabrikat, direktimporter, specifika stoldplatser,
stolder pa land eller i vattnet eller "udda batar”. Detta ar
nagot vi kommer att arbeta vidare med under 20009.

Det batstoldsregister som Larmtjanst har i dag ar bland de
basta i Sverige och polisen anvander det parallellt med sina
egna register. Har far man statistik 6ver exempelvis nar,
var och vilken typ av objekt som stulits samt hur manga
ganger nagon gjort en polisanmalan. Registret anvdnds
aven av flera polismyndigheter i utlandet.

FoOr att fa in ratt uppgifter har vi utvecklat ett arbetssatt
dar svensk polis regelbundet levererar stolduppgifter till
oss per post eller fax.

Vi hanterar omkring 3 0oo anmalningar per ar och lagger
in uppgifterna enligt en sarskild mall, som sedan hamnar
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i en sokbar databas. Nu sker ett arbete med att bygga
ut statistikmodulerna. Framover kommer det att vara
mojligt for forsakringsbolagen att kunna ta ut sin egen
statistik.

Vi arbetar dven for att fa till en rutin dar vi med jamna
mellanrum kan presentera statistik som talar om vilken
typ av bat som &r mest stéldbegarlig och vilka platser
som dr typiska "hotspots”.

Ett av vira kundbolag siger sd hir om statistiken i Larm-
tjdnsts batstoldsregister:

”Statistiken hjalper oss att fa en uppfattning om hur vart bolag
forhaller sig till 6vriga bolag, det dr det ena. Det andra 4r att med
hjdlp av statistiken kunna fanga upp trender eller misstankar om
nya fenomen. I detta fall var vi intresserade av att fa veta om det
lag nagot i misstanken om en ny trend. Det nya var att stora inom-
bordare stals i storre utstrdckning én tidigare. Vara misstankar var
ritt, stolder av stora dyra bétar dkar.”

Tel: 08-522784 37
Mob: 070-63738 42
goran.juninger@larmtjanst.se



Det dr strukturen och tydliga avgrdnsningar som ger
projekt dess karaktir. Aven mindre projekt som snésko-
terprojektet har en given arbetsging, och genom pro-
jektet har stolder och olyckor med sndskotrar kunnat
kartldggas pa ett bra sitt.

Snoskoterprojektet har dven bidragit till ett kontinuerligt
och bra samarbete med Polismyndigheten, Tullen, Lans-
styrelsen och forsakringsbolagen. Var uppfattning ar att
man tidigt bor bestimma nar man ska lamna projektsta-
diet och Overfora projektet till ett kontinuerligt arbetssatt.

En viktig faktor ar samverkan mellan bolagen och Larm-
tjanst. | fallet med snoskoterprojektet var det dven viktigt
att fa med Svenska Stdldskyddsforeningen och Polisen
for att fa tiliganag till tillforlitliga uppgifter 6ver stold- och
olycksstatistik.

Det ar alltid bra att ha ndgon form av uppstart med se-
minarier, eller som forra aret med en “Snoskoterns dag”.
Den foljdes upp av nagra storre snoskoter kontroller dar
flera myndigheter och forsakringsbolagen deltog.

Det ar bade positivt for trafiksiakerheten och har en
brottspreventiv effekt att regelbundet visa upp dessa olika
aktiviteter. Samtidigt ger det konkreta resultat, som vid en
av kontrollerna under aret da fem personer fick tas med for
blodprovstagning och en kunde gripas pa en stulen skoter.

Ett annat steg i arbetet med att forhindra stolder av
snoskotrar har varit att montera in sparsindare i ett 20-
tal skotrar. En av dessa stals under aret men kunde atertas
strax efter till f6ljd av sparsiandaren. Stélden skedde i Luled
och skotern pejlades in i Bensbyn utanfor Lulea en kort tid
efter stolden.

En del i projektarbetet ar hur och nar

man ska sprida informationen. | sno-
skoterfallet samarbetade vi med tv-
programmet Efterlyst och bjod in press-

sen. Pressen har vi haft god kontakt med
tidigare. Sarskilt lokalpressen, som garna
speglar lite spektakuldara handelser. | det har
fallet var det stolder hos snoskoteruthyrare.

Eftersom pressen uppmarksammade hadndelserna blev
tillvdgagangssattet kdnt och liknande stélder i Harjeda-
len kom i fokus. Genom ett rationellt utredningsarbete
fick vi en ganska bra bild av handelserna. En av de stulna
skotrarna patriffades under sommaren 2008 i Orebro I3n
och kunde kopplas till dessa stolder.

Under mars 2008 kunde sammanlagt fem personer gri-
pas for inblandning i stolder av snoskotrar. Garningsman-
nen var fran Kalix och Luled. De hade bland annat medver-
kat vid ett inbrott i en butik i Kalix, da fem snéskotrar och
en skoterpulka till ett sammanlagt varde av 210 coo kro-
nor férsvann. Arendet fick stor lokal massmedial uppmark-
samhet och vi menar att projektet bidrog till det lyckade
resultatet.

Anledningen till att snoskoterprojektet fungerat sa bra ar
att det finns ett planerat arbetssatt och en tydlig struktur
gdllande vem som gor vad. En annan framgangsfaktor ar
att personerna som ingick i projektet var engagerade.

Snoskoterprojektet i sig ar ganska avgransat och lokalt
forankrat, men det belyser val Larmtjansts arbetssatt i vil-
ket vi bidrar med vara kunskaper och vart kontaktnat.

Tel: 08-522784 35
Mob: 070-575 0913
mats.carlsson@larmtjanst.se
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Dagens st6ldsdtt blir allt mer sofistikerade och det stul-
na férsvinner ivdg langa strickor. Det dr Idtt att hitta
“kunder” till det stulna godset med dagens teknik. Vi
behdver dirfor bli bittre pa att bevaka dessa fenomen.

Under perioden januari-november 2008 registrerade
Larmtjanst 2 348 stulna objekt i batstdldsregistret. Regist-
reringarna galler allt fran sma utombordsmotorer till stora
batar. Under 2008 har vi larmat ut 115 stulna batar i Sverige
med ett varde 6verstigande 150 ooo kr. Av dessa har 37 an-
traffats.

For att fa en uppfattning om vad som sker med det stulna
godset har Larmtjanst kartlagt nagra av de lander som vi
har ndra samarbete med. Allt oftare hittar vi vara svensk-
stulna batar och batmotorer i andra ldnder. Flera svensk-
stulna objekt har dock kunnat aterforas till Sverige i och
med att Larmtjanst mojliggjort for utlandsk polis att an-
vanda sig av vart batstoldsregister.

I avsikt att fa ett battre utgangsldge i jakten pa stulet
marint gods, arbetar Larmtjdnst med att fa vara utlandska
motsvarigheter att ansluta uppgifter till batstoldsregist-
ret. Hittills har arbetet gatt relativt bra:

-
Fd
“rankrik
Det ﬁnﬁ. dag bra kontakter med Argos i Frankrike gal-

lande registrering av franska stulna batar och marinmoto-
rer. Malet ar att diskussionerna ska leda fram till att dven
Frankrike matar in uppgifter i var databas.

Holland

Under aret harVbV i Holland registrerat stulna hollandska
objekt i Larmtjansts databas. For ndrvarande finns en del
administrativa och juridiska hinder som maste Gvervinnas
innan Holland helt kan mata in uppgifter i vart register.
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Tyskland

| samband med ett mote hos VbV i Amsterdam i januari
2008 presenterades Larmtjdnsts databas for bland an-
nat GDV och Die Deutschen Versicherer. GDV visade dock
inget storre intresse eftersom det i Tyskland redan finns
ett foretag, Marine Claim Service (MCS), som registrerar
stulna tyska fritidsbatar. Larmtjanst har dock sedan 1990
ett samarbete med foretaget, sa for var del ar det inte na-
got problem att hantera informationen dven om det blir
tva register.

Polen

Under de senaste tre dren har drygt 100 stulna utombords-
motorer fran Norden antraffats i Polen. Ett flertal av dessa
motorer var tillgripna i Sverige. Vi ger nu polsk polis moj-
lighet att anslutasig till vart register. Under 2009 kommer
vi dven att kunna hjalpa polsk polis med utbildning i iden-
tifieringskunskap.

Norge

Norges motsvarighet till Sveriges Forsakringsforbund,
FNH, registrerar sedan ett ar tillbaka sina uppgifter i var
databas.

Finland
Larmtjanst har haft diskussion med Finnansbranschens
centralforbund i Finland om att registrera stulna batar i
var databas. Dock ser de inte fragan som aktuell for nar-
varande.

Danmark
Forhandlingar med Forsikring & Pension har lett till att
Danmark borjar fora in uppgifter i Larmsjants register un-
der 20009.

Under 2009 kommer Larmtjansts batstoldsregister att
byggas om for att battre motsvara de internationella kra-
ven. Bland annat kommer registret att ha en sprakfunk-
tion som Oversdtter informationen till ratt sprak. En helt
ny statistikmodul tillkommer, som gor det mgjligt att ta
fram betydligt mer detaljerad statistik over var stélderna
sker. Detta kommer att ge Larmtjanst en battre bild av var
de storsta stoldriskerna finns.

Tel: 08-522784 33
Mob: 070-88374 33
martin.aberg@larmtjanst.se



I bérjan av dret sag vi ett nytt siitt att forbereda bilstdl-
der pa i Sverige. Det var vissa bilar av SUV-modellerna
Audi Q7 och Porsche Cayenne som utsattes for angrepp.
Inledningsvis stannade det vid att man tagit upp ett
hal i en av bakdérrarna, men fragan var vad nista steg
skulle bli.

Under februari manad 2008 skedde ett antal angrepp pa
bilar av ovanstdende modeller pa olika platser i Stock-
holm. Larmtjanst insdg att det bara var en tidsfraga innan
garningsmannen skulle lyckas stjala bilarna. Vi informe-
rade Stockholmspolisen sa att de skulle fa mdgjlighet att
undersoka de utsatta fordonen.

Nar vi under en period granskade bilstolder i Stockholm
kunde vi se en trend med ett 6kat antal stolder mot framst
VW Touareg och Porsche Cayenne. Mycket tydde pa att
det var en internationell liga med tillgang till speciell ut-
rustning och stor kunskap om dessa bilar som opererade
i Stockholm.

| Stockholm finns flest bilar av dessa typer i landet. Un-
der 2006 efterlystes nio Porsche Cayenne i Sverige, samt-
liga i Stockholm. Av dessa dr det bara en som aterfunnits,
och det forst efter spaning och utredningsarbete av Poli-
sen.

Vid denna typ av stélder har det visat sig framgangsrikt
med ett ndra samarbete mellan Polisen och Larmtjanst. Vi
gav dem var bild av fakta runt situationen ovan samt var
analys att det rérde sig om organiserade stolder. Det lade
grunden till att Polisen inledde forundersokning.

Vi hade ocksa l16pande kontakt med generalagenterna,
dels for att Iamna information men ocksa for att fa infor-
mation som kunde vara viktig for att kunna stoppa bilstol-
derna.

Arbetet fortsatte och de svenskstulna bilar som patraf-
fades i sodra Europa kunde tas tillbaka till Sverige igen.
Polisen gav Larmtjanst i uppdrag att undersoka bilarna
tekniskt for att kartldgga pa vilket satt de manipulerats.

Samarbetet mellan Larmtjanst och Polisen var effektivt
och vi kunde félja deras utredningsarbete pa nara hall.

tf

En av de mest uppmadrksammade handel-
serna under hosten 2008 var ett vapnat
ran i Strdngnds. Garningsmannen anvan-
de automatvapen och flydde fran platsen i
en stulen Porsche Cayenne. Bilen hittades se-
nare helt utbrand.

Pa bilderna fran en amatorvideo syntes skadan
pa hoger bakdoérr tydligt. Det var samma typ av A
skada som vi uppmarksammat pa angreppen un- \

der februari manad pa samma bilmodell.

Expressen skrev den 20 oktober om en stulen Porsche
Cayenne som patriffats i Liibeck. Agaren var en kind
brottsling fran den omskrivna Maskeradligan, som begick
grova brott pa 1980o-talet. Dirmed handlade hela situatio-
nen om grov brottslighet och begreppet stold fick en an-
nan dimension an "bara” stéld och transport ur landet.

Det kan konstateras att kartldggningar och insamlande
av material ar grunden for att upptacka nya trender. Om
Larmtjanst inte samlat in material om handelserna fran
februari manad, hade Polisen inte prioriterat vara drenden
och forsakringsbranschen hade inte kunnat fa nagon ef-
fektiv hjalp mot stolderna.

Tel: 08-522 784 38
Mob: 070-883 74 38
torbjorn.serrander@larmtjan
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Informationen halls standi

Tidigare fanns sdrskilda administratorer anstéllda, men
i dag &r alla Larmtjdnsts medarbetare nagon slags "di-
versearbetare” i forsdkringsfragor, med inriktning pa
bedrigerier.

| Larmtjansts register soker vi dagligen alla efterlysta for-
don och sorterar pa respektive forsakringsbolag. Darefter
forses bolagen med uppgifterna. Pa sa satt far de en tidig
signal om att nagon av deras forsakringstagares fordon
blivit stulet och kan besluta sig for vilka atgarder de 6ns-
kar vidta. Det kan framforallt vara att exponera fordonen i
tv-programmet Efterlyst.

Daglig uppdatering
En hel del uppgifter uppdateras dagligen pa Larmtjansts
webbplats. Vi bevakar ocksa att vara samarbetspartners
farratt uppgifter till sina respektive webbplatser. Vi sander
ocksa uppgifter om efterlysta foremal till ett tiotal foreta
som publicerar uppgifter om stulet gods pa sina w

ser. o S
Extern tillgang till informati@gen: ) =
Vi arbetar i ett nytt drenderegister dar vi kan soka upp- k-] -

gifter och ta ut statistik. Systemet ar webbaserat och be-
horighet satts pa de personer som ska fa tillgang till vara
uppgifter. 1 dag har vi 6ver1 o000 anvandare med olika grad
av tillgang till Larmtjansts extranat.

Malsdttningen ar att registrets funktioner ska vara far-
diga fullt ut under 2009, sa att vara forsdkringsbolag kan
komma at de uppgifter de 6nskar.

“Malsattningen ar att
registrets funktioner ska
vara fardiga fullt ut under
2009"

Christina Nygren J
Tel: 08-522784 34 L
Mob: 070-889 74 34
christina.nygren@larmtjanst.
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Forvaltningsberiattelse

Allm3dnt om verksamheten

Larmtjanst AB dr ett heldgt dotterbolag till Férsakringsforbundets Service AB, FSAB (organisations-
nummer 556207-5860). Larmtjanst har som huvudsaklig uppagift att arbeta for att minska firsakrings-
bolagens skadekostnader genom att operativt arbeta med att forhindra och utreda forsakrings-
relaterad brottslighet.

Finansiering
Larmtjanst verksamhet finansieras genom individuella avtal med de farsakringsbolag som utgor bolagets
kunder.

Nettoomsittning

Larmtjénsts nettooms#ttning uppadr till ca 19,8 miljoner kronor, vilket kan jamféras med

ca 19,7 miljoner kronor fér 2007. Fér 2009 beddoms intdkterna vara stabila gentemot 2008 och
inga stérre fordndringar i nettoomséattningen forutspas.

Rirelsens kostnader
Rérelsens kostnader uppgar till ca 19,8 miljoner kronor, vilket kan jamfaras med ca 19,9 miljoner
kronor for 2007. Far 2009 bedéms kostnaderna vara stabila gentemot 2008,

Flerdrsiéversikt (belopp i tkr)
2008 2007 2006 2005

Nettoomsdttning 19 791 19 692 36 955 35 B13
Resultat efter finansiella poster 287 335 675 665
Balansomslutning 59 826 59 450 63 568 63 177
Soliditet 49, 4%, 3% 3%
Medelantalet anstallda 12 13 13 13

Handelser efter balansdagen

Regeringsritten har beslutat att inte ge pravningstillstdnd i tvisten med Skatteverket géllande moms pa
bidrag fran medlemsbolagen fér dren 1996-1997, I tvisten avseende 1998-2002 har Kammarratten
gﬁtt pa Lénsrattens linje, ingen dverklagan kommer lamnas in till Regeringsratten. Tvisten gallande
2003 kommer m.h.t. ovanstdende inte lmnas till Linsratten fér prévning. Medlen &r sedan tidigare in-
betalda till Skatteverket.

Det pdgir en diskussion mellan kunderna och bolaget angdende verksamhetens inriktning, uppdrag

och uppfdljning. Diskussionen avses att slutforas under varen 2009.

Firslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel, kronor 163 956, balanseras i ny rdkning.

Vad betradffar foretagets resultat och stallning | dvrigt, hanvisas till efterféljande resultat-
och balansrakningar med tillhdrande noter.
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Resultatrakning

2008-01-01 2007-01-01
Belopp i kr Not - 2008-12-31 - 2007-12-31
Mettoomsattning 2 19 791 036 19 692 015
Ovriga rorelseintékter 3 33 337 377 940

19 B24 373 20 069 955
Rdrelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 4.5 -8 170 740 =7 942 935
Personalkostnader 1 -11 408 835 -11 600 143
Avskrivning av materiella anldggningstillgdngar 6 -184 335 -294 171
Ovriga rérelsekostnader -26 720 -93 984
Rirelseresultat 33 743 138 722
Resultat frin finansiella poster
Ranteintakter och liknande resultatposter 255 491 202 426
Rantekostnader och liknande resultatposter -2 350 -6 340
Resultat efter finansiella poster 286 8BB4 334 808
Resultat fire skatt 286 884 334 808
Skatt pd drets resultat 7 -122 928 -118 513
Arets resultat 163 956 216 295
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Balansrdakning

Belopp | kr Mot 2008-12-31 2007-12-31

TILLGANGAR

Anliggningstillgdngar

Materiella anliggningstillgdngar
Inventarier och fordon 8 342 968 395 878

Finansiella anldggningstillgdngar
Andra |3nagfristiga fordringar ] 43 080 857 43 070 225

Summa anléggningstillgdngar 43 423 825 43 466 103
Omsiittningstillgdngar
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 6 977 303 8 710 367
Fordringar hos koncernfiretag - 179 687
Skattefordringar 211 055 92 279
Ovriga fordringar 127 468 45 801
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 801 966 679 048
8117 792 9 707 182
Kortfristiga placeringar 11 2 288 619 2224 934
Kassa och bank 5 995 B79 4 051 468
Summa oms&ttningstillgdngar 16 402 290 15 983 584
SUMMA TILLGANGAR 59 826 115 50 449 687
Balansrakning
Belopp | kr Not 2008-12-31 2007-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 12
Bundet eget kapital
Aktiekapital {1 000 aktier) 100 000 100 000D
Reservfond 20 000 20 000
120 000 120 000
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 2 164 638 1 948 343
Arets resultat 163 956 216 295
2 328 5594 2 164 638
2 448 594 2 284 638
Langfristiga skulder
Gwiga skulder 13 43 068 B40 43 068 B40
Kortfristiga skulder
Skulder till koncernfiretag 46 340 =
Leverantdrskulder 974 331 613 435
Ovriga skulder 14 2 628 187 2 592 417
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 15 10 659 823 10 890 357
14 308 681 14 096 209
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 59 826 115 59 449 687
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Stillda sikerheter och ansvarsforbindelser

Belopp i kr 2008-12-31 2007-12-31

Stillda sdkerheter Inga Inga

Ansvarsforbindelser Inga Inga

Kassaflodesanalys

Belopp i kr 2008-12-31 2007-12-31

Den lépande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 286 884 334 808

Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet, m.m. 211 055 731 585
497 939 1066 393

Betald skatt -241 704 -151 846

Kassaflide fr&n den lépande verksamheten fire

fordndringar av rorelsekapital 256 235 914 547

Kassafldde frdn férdndringar i rérelsekapital

Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar 1 708 166 4 271 494

Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 212 472 -4 315 348

Kassaflide fran den l8pande verksamheten 2 176 873 870 693

Investeringsverksamheten

Férvary av materiella anléggningstillgﬁngar -269 145 -137 441

Avyttring av materiella anl'ﬁiggningstillgﬁngar 111 000 -

Investeringar i finansiella tillgdngar -10 632 -

Kassaflide frdn investeringsverksamheten =168 777 -137 441

Arets kassaflide 2 008 096 733 252

Likvida medel vid rets bérjan 6 276 404 5543 154

Likvida medel vid drets slut & 284 498 6 276 404

Tilldggsupplysningar till kassaflédesanalys

Belopp i kr 2008-12-31 2007-12-31

Justeringar fdr poster som inte ingdr i kassaflodet m m

Avskrivning av tillgdngar 184 335 294 171

Férlust avyttring inventarier 26 720 437 414
211 055 731 585

Likvida medel

Féljande delkomponenter ing8r i likvida medel:

Kassa och bank 5995 879 4 051 470

Kortfristiga placeringar, jémstéllda med likvida medel 2 288 519 2224 934

8 284 498 6 276 404
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Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

Belopp i kr om inget annat anges

Allmanna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen och Bokférings-
namndens allménna rid.

Varderingsprinciper
Tillgdngar, avsattningar och skulder har vérderats till anskaffningsvarden om inte annat
anges nedan.

Avskrivningsprinciper for anldggningstilig8ngar
Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvérden och berdknad nyttjande-
period. Nedskrivning sker vid bestdende uérdenedgﬁng.

Foljande avskrivningstider tillampas:
Inventarier och fordon 5 ar

Datorer 3 ér

Redovisning av intdkter
Intdkter upptages till verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhallas.

Leasing

Bokfaringsnamndens allméanna rad BFNAR 2000:4 om redovisning av leasingavtal tillampas. Samtliga

leasingavtal redovisas som operationella i enlighet med dessa regler.

Koncerninterna transaktioner

Koncernen
Andel koncerninterna inkdp 1%
Andel koncernintern farsaljning 2%
Not 1 Anstdllda och personalkostnader
2008 2007
Medelantalet anstallda 12 13
Varav mén 75% 76%
Liner, andra ersdttningar och sociala kostnader
Léner och ersattningar, vd 934 364 920 494
Léner och ersattningar, dvriga anstallda 5 477 464 5603 279
6411 828 6 523 773
Pensionskostnader, vd 433 529 418 201
Pensionskostnader, dvriga anstallda 1317 939 1223 857
1751 468 1 642 058
Sociala kostnader (exkl. pensionskostnader) 2 699 621 2 736 387

Ingen lén eller annan ersattning har utgﬁtt till styrelsen.
Léner och ersattningar avser endast personal | Sverige.
Utest3ende pensionsforpliktelser till vd och styrelse saknas.

Vid uppsaagning fran bolagets sida dger vd, utdver 16n under uppsagningstiden sex mﬁnader,

ritt till avgingsvederlag motsvarande en 3rsién. Om vd under utbetalningstiden fér avgingsvederlaget
erhaller anstéllning gdrs avrakning pa avgangsvederlaget far inkomster som vd erhaller eller uppenbarligen

kunde ha erhallit till faljd av anstallningen eller uppdraget.
Vid uppsagning frén vd ‘s sida gdller en uppsdgningstid om sex ménader.



Konsfordelning i foretagsledningen.

2008 2007
Andel kvinnor Andel kvinnor
Styrelsen 29% 42%
Ovriga ledande befattningshavare
Sjukfrénvaro
2008 2007
Total sjukfré’mvarn som en andel av ordinarie arbetstid 0,7% 0,6%a
Andel av den totala sjukfranvaro som avser samman-
hangande frénvaro pa 60 dagar eller mer 0,0% 0,0%
Not 2 Nettoomsattning
2008 2007
Fasta abonnemang 19 420 353 18 701 729
Utredningsuppdrag 281 554 906 026
Ovrigt 89 129 84 260
19 791 036 19 692 015
Not 3 Ovriga rérelseintikter
2008 2007
Férsdljning av RVR-enheten - 216 000
Vinst avyttring inventarier 6 545 72 158
Owvrigt 26 792 89 782
33 337 377 940
Not 4 Ovriga externa kostnader
2008 2007
Lokalkostnader -1 619 490 -1 723270
Projektkostnader -1 389 411 -888 594
Ernst & Young, revisionsuppdrag =75 000 =75 000
KPMG revisionsuppdrag - =23 950
Administration ech gemensam info -2 154 638 -2 190 658
Owvriga kostnader -2 932 201 -3 041 463
-8 170 740 -7 942 935
Not 5 Leasingavgifter avseende operationell leasing
2008 2007
Tiligdngar som innehas via operationella leasingavtal
Rakenskapsarets leasingkostnader exklusive lokalhyror 521 801 459 044
MNot &6 Avskrivningar av materiella anldggningstillgédngar
2008 2007
Inventarier -184 335 -294 171
Not 7 Skatt pad drets resultat
2008 2007
Skatt hanférlig till tidigare ar -18 734 -118 513
Aktuell skatt -104 194 =
-122 928 -118 513
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Mot 8 Inventarier och fordon

2008 2007

Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid drets borjan 1 034 807 2 042 103
Nyanskaffningar 269 145 137 441
Avyttringar och utrangeringar -304 420 -1 144 737

999 532 1 034 807
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets bdrjan -638 929 -1 052 081
Avyttringar och utrangeringar 166 700 707 323
Arets avskrivning enligt plan -184 335 -294 171

-656 564 -638 929
Redovisat vérde vid Srets slut 342 968 395 878
Not 9 Andra langfristiga fordringar

2008 2007

Skatteverket avseende momsédrende
dren 1996-1997 7 684 988 7 684 988
Skatteverket avseende momsarende
dren 1997-2002 31 041 414 31 041 414
Skatteverket avseende momsarende
ar 2003 4 342 438 4 342 438
Ovriga langfristiga fordringar 12 017 1385
Redovisat varde vid drets slut 43 080 857 43 070 225

Beloppen avser en stérre momstvist med Skatteverket. Tvisten avser en latent momsskuld

avseende eventuell skyldighet att betala moms pa de bidrag som de tidigare medlemsbolagen

betalat for bolagets verksamhet under aren 1996-2003. Enligt avtal mellan de tidigare agarna till

bolaget har dessa fortsatt ansvar for skulder som uppstatt tidigare ar.

Betalning har skett till Skatteverket i januari 2005 respektive januari 2006. Medel fér betalningen har
tillskjutits av de tidigare dgarna. Det férstndmnda malet, momstvisten for dren 1996-1997, har i
Regeringsratten fatt avslag pd ansékan om prévningstillstind. I m3l nummer tvd, momstvisten fir dren
1998-2002, har Kammarrétten gatt pa Lansrittens linje. Malet kommer inte att dverklagas till Regerings-
réitten. Betraffande den tredje och sista tvisten, avseende 3r 2003, kommer ingen ansékan om privning
att inlamnas till Lénsratten m.h.t. utfallet av de aldre tvisterna.

Not 10 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2008 2007
Hyra och lokalgemensamma kostnader 415 237 389 868
Férutbetalda pensionsfirsdkringar 117 412 107 573
t'wriga poster 269 317 181 607
801 966 679 048
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Not 11 Kortfristiga placeringar

2008 2007
SHB Fonder, réantefond 2 288 619 2 161 687
2 288 619 2 161 687
Bokfort varde ar lika med marknadsvardet
Not 12 Eget kapital
Aktie- Reserv- Fritt eget
kapital fond kapital
Vid drets bérjan 100 000 20 000 2 164 638
Arets resultat 163 956
Vid arets slut 100 000 20 000 2 328 594
Not 13 Ovriga skulder, ldngfristiga
2008 2007
Skuld farsdkringsbranschen momstvist 1996-1997 7 684 988 7 684 988
Skuld forsdkringsbranschen momstvist 1997-2002 31041 414 31041 414
Skuld forsakringsbranschen momstvist 2003 4 342 438 4 342 438
43 068 840 43 068 840

Beloppen avser en storre momstvist med Skatteverket. Tvisten avser en latent momsskuld

avseende eventuell skyldighet att betala moms pa de bidrag som de tidigare medlemsbolagen

betalat fir bolagets verksamhet under aren 1996-2003. Enligt avtal mellan de tidigare dgarna till

bolaget har dessa fortsatt ansvar for skulder som uppstﬁtt tidigare ar.

Betalning har skett till Skatteverket | januari 2005 respektive januari 2006. Medel for betalningen har
tillskjutits av de tidigare &garna. Det férstndmnda milet, momstvisten féir dren 1996-1997, har |
Regeringsratten fatt avslag pd ansdkan om prévningstillstdnd. I mal nummer tvd, momstvisten far aren
1998-2002, har Kammarratten gatt pa Lansrattens linje. Malet kommer inte att tverklagas till Regerings-
ratten. Betraffande den tredje och sista tvisten, avseende ar 2003, kommer ingen anstkan om prévning

att inldmnas till Lansratten m.h.t. utfallet av de dldre tvisterna.

Not 14 Ovriga skulder

2008 2007
Personalens kallskatt 221 432 227 451
Momsskuld 2 215 151 2 097 900
Ovrigt 191 604 267 066
2 628 187 2 592 417

Not 15 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
2008 2007
Personalrelaterade skulder 855 465 775 578
Forskottsfakturering 9 328 000 9 012 500
Ovriga poster 476 358 1102 279
10 659 823 10 890 357
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Stockholm den

Anders Beskow

Ordférande

Anne-Marie Berglund

Christer Johansson

2009

Ann-kKristin Vuopio Mogestedt

Var revisionsberittelse har ldmnats 2009-

Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor
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Leif Bjérklund
Verkstdllande direktor

Olof Fransson

Gudmund Lindencrona



Till 8rsstamman i Larmtjénst AB

Org.nr 556084-4382

Vi har granskat arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande
direktdrens forvaltning i Larmtjénst AB for rakenskapsaret 2008. Bolagets arsredo-
visning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pd sidorna 16 - 24. Det &r
styrelsen och verkstédllande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna
och férvaltningen och fér att arsredovisningslagen tilldmpas vid upprattandet av ars-
redovisningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och férvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi pla-
nerat och genomfoért revisionen for att med hég men inte absolut séakerhet férsdkra oss
om att arsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rdkenskaps-
handlingarna. I en revision ing%r ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrel-
sens och verkstallande direktdrens tillampning av dem samt att bedéma de betydelse-
fulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktoren gjort nar de upprattat
arsredovisningen samt att utvdrdera den samlade informationen i arsredovisningen.
Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vésentliga beslut,
dtgarder och foérhallanden i bolaget for att kunna bedéma om ndgon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat
om ndgon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat satt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att
var revision ger oss rimlig grund fér vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en ratt-
visande bild av bolagets resultat och stédllning i enlighet med god redovisningssed i
Sverige. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med 5rsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststaller resultatrakningen och balansriakningen, dis-
ponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstallande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 1 april 2009

Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor
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Larmtjanst ar en gemensam samarbetspartner
for att reducera forsakringsbolagens
skadekostnader vid brott.

Larmtjanst utvecklar och bibehaller goda kontakter med myndigheter och
andra organisationer, framst Polisen, saval nationellt som internationellt

Larmtjanst AB
Box 24158
104 51 Stockholm

www.larmtjanst.se
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