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~—_ larmtjinst AB ir ettheldgt dotterbolag till Forsikringsforbundets Service AB.
Bolaget dr ocksa en del av Svensk Forsakring i samverlkan. | Svensk Forsakring
i samverkan ingar Sveriges Forsakringsforbund, Trafikforsdakringsforeningen,
Patientforsakringsforeningen och Forsakringsbranschens Arbetsgivareorga-
nisation, samt deras dotterbolag och namnder. Tillsammans ar vi cirka 200
medarbetare som arbetar for en konkurrenskraftig svensk forsakringsbransch.




Vi ar experter pa

forsakringsrelaterad brottslighet

Larmtjanst AB:s huvuduppgift dr att minska forsdkrings-
bolagens skadekostnader genom att aktivt arbeta for
att forhindra forsdkringsrelaterad brottslighet och
aterfinna stulen forsdkrad egendom. Uppdraget av de
svenska forsikringsbolagen utfors pa féljande sétt:

Aterfinna stulet forsdkrat gods

Arbetet med att aterfinna stulet férsdkrat gods kraver
ett mycket gott samarbete med myndigheterna, framfor
allt Polisen men ocksa Tullen och Kustbevakningen. Det
behdvs dven goda internationella kontakter.

Varje ar stjdls gods for flera hundratals miljoner kronor.
En del aterfinns nastan direkt, annat "forsvinner” for gott
ochytterligare annat "exporteras” och omsatts utomlands.
Larmtjanst aterfinner drygt soo objekt per ar till ett sam-
manlagt varde av cirka so miljoner kronor. Framfor allt
ar vi specialiserade pa alla typer av fordon samt batar
med tillbehor. Vi ar experter pa att identifiera gods, vilket
bygger pa ett mycket bra samarbete med tillverkare och
generalagenter.

Brottsinformation via webbplatsen

Navet i Larmtjansts informationsarbete ar hemsidan:
www.larmtjanst.se. Har efterlyser vi stulet gods, informe-
rar om trender och hur man kan skydda sig mot brott. |
artiklar pekar vi pa omstandigheter man bor kdnna till for
att ha mojlighet att forhindra brott.

Via hemsidan kommunicerar vi med vara larmkedjor for
stulna batar, entreprenadmaskiner och transportfordon.
Kedjorna bestar av personer som ar ute "pa faltet” och
kan iaktta stulet gods, exempelvis handlare, tillverkare,
transportorer och hamnkaptener.

Larmtjanst samarbetar dven med produktionsbolaget
Strix Television och tv-programmet Efterlyst. Minst tva
objekt efterlyses i varje program och artiklar laggs ut pa
den gemensamma hemsidan www.tv3.se/efterlyst. Tack
vare denna exponering aterfinns cirka 10 objekt per ar till
ett varde av flera miljoner kronor.

Aktuellt till kunderna via extranatet
Via Larmtjansts hemsida kan forsakringsbolag och myn-
digheter na extrandtet. Har finns register 6ver vad som
ar stulet, id-manualer om hur man identifierar objekt
samt information om stoldskydd, 1as och nycklar. Via
extrandtet kan forsakringsbolagen bestdlla statistiska
sammanstallningar av stoldfrekvenser samt nyckelunder-
sokningar. Har publicerar vi ocksa internationell informa-
tion om till exempel utredarkontakter och hur man gar
tillvaga for att fa ett objekt utlamnat.

P3 extrandtet kan man soka i var databas med Blocket-
annonser. Vi sparar alla annonser som ror personbilar,

batar, motorcyklar och klockor under ett ars tid. Det ger
mojlighet att i efterhand kontrollera om ett stulet objekt
varit utbjudet till forsdljning pa andrahandsmarknaden.
Tack vare detta samarbete med Blockets sdakerhetsavdel-
ning stoppar vi en stor del av omsattningen av stoldgods
pa natet.

Forsakringsbranschens kontaktorgan
Larmtjanst foretrader den svenska forsakringsbranschen
i kontakter nationellt och internationellt vad galler sam-
verkan mot forsakringsrelaterad brottslighet. Nationellt
sker kontakterna framst mot myndigheter som Polisen,
Forsakringskassan, Skatteverket och Kronofogdemyndig-
heten, men dven med andra branschorganisationer.

Vad géller de internationella kontakterna atnjuter
Larmtjdnst som icke vinstdrivande bolag ett stort for-
troende hos savdl utlindska myndigheter som andra
forsdkringsorganisationer. Vi ingar i Interpols Task Force
for the Recovery of Vehicles och deltar pa myndighetens
uppdrag i flera granskontroller per ar. Genom den
europeiska branschorganisationen CEA deltar Larmtjanst
i det europeiska samarbetet mot brottslighet. CEA:s med-
lemsldnder har antagit en sarskild konvention, Inter-
national Convention for the Recovery of Stolen Vehicles
(ICRV), som mojliggor samarbete for att aterfinna och
aterféra fordon som férsvunnit utomlands.

Internationella utredarkontakter

Larmtjanst har dven i uppdrag att skapa utredarkontakter
utomlands. Mdjligheten att kontrollera hdndelser som
pastas ha intriffat eller handlingar som upprattats
utomlands ar viktig i skadereglerings- eller utrednings-
arbetet. Utredarkontakterna finns framfor allt inom mot-
svarande forsakringsorganisationer liknande Larmtjanst,
larmcentraler sdsom SOS International eller pa inter-
nationella skaderegleringsbyraer. De finns i forsta hand
i vadra narmaste lander, men kontakter har dven skapats i
USA, Kanada, Australien, Afrika och Asien. Information om
dessa kontakter nar vara kunder via extranatet.

Specifika brottsrelaterade fragor

Larmtjansts verksamhet ger kunskap om hur brotten gar
till, saval statistiskt som tekniskt. Denna information
kan anvdndas dven i det brottsférebyggande arbetet. P&
uppdrag av Sveriges Forsakringsforbund arbetar Larm-
tjanst med myndigheter och organisationer som Stold-
skyddsforeningen, Bra och Polisen for att forebygga brott.
Vi deltar i samverkansgrupper mot brott i Stockholm
och Skane samt har ingatt i den referensgrupp som pa
Bra:s initiativ arbetat fram ett nationellt koncept for
grannsamverkan.
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Larmtjidnst har den senaste tvaarsperioden genomgatt
en stor omstilining vad gdller uppdrag, resurser och
arbetssitt for att effektivisera och modernisera verk-
samheten. Forindringsarbetet dr nu avslutat och Larm-
tjdnsts vd Leif Bjorklund har sett hur verksamheten
under 2010 stabiliserats och allt béttre tillgodoser forsak-

ringsbolagens behov.

Hur vet ni vad era kunder vill ha?

- En viktig del av det nu avslutade fordandringsarbetet har
varit att skapa fora for information och diskussion med
kundrepresentanterna och utredarna i forsikringsbolag-
en. Detta okar mdjligheten att tillse att var verksamhet
bedrivs pa ratt sdtt och i enlighet med vara kunders,
forsakringsbolagens, behov. Genom den dialog som fors i

dessa fora faststdlls kundernas gemensamma 6nskemal
och vart uppdrag férankras. Larmtjanst har grundldggande
uppgifter som vi kontinuerligt utfor, men i dessa fora kan
ocksd uppdrag rérande sarskilda aktiviteter som vara
kunder onskar, tydliggoras, resurssattas och planeras.
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Hur har férindringarna pa personalsidan
paverkat verksamheten?

- Fran och med 2010 ska Larmtjdnst ha atta medarbetare i
stdllet for tidigare tolv, vilket forstas medfort forandringar
i vart satt att arbeta. Men vi har i stor utstrdckning
utarbetat nya sdtt att |16sa uppgifterna pa, exempelvis
genom att uppgradera vara IT-system och sa langt som
mojligt automatisera arbetsuppgifter. Manga ganger kan
vi ocksa fjarrleda andra fran skrivbordet i stéllet for att
gora arbetet sjdlva. Vi far éverhuvudtaget prioritera hart
i de olika uppdragen. Exempelvis har det inneburit att vi
inte langre haller i hela kurser pa Polishdgskolan utan mer
agerar som informationsgivare.

- Vi har dven satsat pa kompetensutveckling och breddat
medarbetarnas kunskap sa att organisationen inte blir sa
nyckelpersonsberoende, trots att den dr liten. Alla ska i allt
storre utstrackning kunna utfora flera olika uppgifter.
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Har bolagets erbjudande fordandrats?

- Larmtjanst har precis samma specialistkompetens som
tidigare, sa trots att vi ar farre personer an forut ar vi

fortfarande experter inom samma verksamhetsomraden.

- En mycket positiv forandring dr att Larmtjansts roll inom
det brottsforebyggande arbetet har forstarkts. Det innebar
att vi jobbar mer heltackande nar det gdller brottslighet
an tidigare. Vi blir allt oftare kontaktade av bade forsak-
ringsbolag och olika myndigheter. Larmtjanst har blivit
en naturlig aktér inom det brottsférebyggande arbetet pa
forsakringsomradet och vi representerar branschen i dessa
fragor.

Varfor ska samarbete ske genom Larmtjanst?

- Vi ar helt opartiska och branschneutrala vilket innebar
att vi ar en stark och fortroendefull part nar olika aktorer,
forsakringsbolag som myndigheter, ska samarbeta.

- En fordel i samarbetet med myndigheter, nationellt
och internationellt, ar att vi ar ett icke vinstdrivande
bolag. Det gor att Larmtjdnst far mer information dn na-
gon av de enskilda aktorerna. Vi har dessutom en unik
specialistkompetens och ett stort kontaktnat samt sam-
arbetar med aktorer som Polisen, Tullen, Forsakrings-
kassan, Skatteverket och Kronofogden. Trots att forsak-
ringsbolagen ar konkurrenter, ar det naturligt for dem att
samarbeta mot brottsligheten. Da blirdet betydligt enklare
att samarbeta via en expertorganisation som Larmtjanst.

Vilket dr verksamhetens fokus under 20112

- En av framgangsfaktorerna for Larmtjanst ar att fa till IT-
stodet genom att fardigstdlla och driftsatta extrandtets
nya databas. Har kommer all tillganglig information om
stulet gods som vi har att finnas, och kunderna ska sjalva
kunna anmala, s6ka och ta ut uppgifter eller statistik.
Arbetet med databasen ar prioriterat och darfor kommer
en resurs fran var IT-leverantor att pa plats hos oss bygga
klart databasen under 2011. Vi ska dven nyrekrytera en
medarbetare och for en dialog med kunderna om profilen
pa den kompetens som behovs.

Hur ser utvecklingen ut framoéver?

-Inriktningen pa och utvecklingen avverksamheten hianger
intimt ihop med vad vara kunder har behov av. Fér att klara
av att leverera med basta mojliga kvalitet ar det prioriterat
att vi behaller var specialistkompetens, till exempel inom
stoldmodus och identifiering, samtidigt som vi breddar
kunskapen hos varje enskild medarbetare. Dessutom ar
det viktigt att vi utvecklar vart kontaktnat nationellt och
internationellt.

Kan du ge nagra exempel?

- Ja, vi har till exempel mdjligheten att i framtiden dven
erbjuda kunderna brandorsaksutredningar och doku-
mentundersokningar. Anledningen till att vi kan bredda
oss just pa de har omradena ar att var senast anstédllde



medarbetare har en bakgrund som polistekniker. S& om
det finns ett behov hos vara kunder kan vi inom brand-
orsaksutredningar analysera om branden dr anlagd eller
om den ar av naturlig art. Inom dokumentsdkning kan
vi undersoka dktheten hos olika typer av dokument,
exempelvis se om ett sjukhuskvitto har forfalskats.

"Inriktningen pa och
utvecklingen av verk-
samheten hanger intimt
ihop med vad vara
kunder har behov av”

- Vi kan &ven utveckla vart erbjudande och i dn storre
utstrackning gora analyser och underlag for beslut till
saval forsdkringsbolag som myndigheter. Men alla sadana
idéer och hur inriktningen for Larmtjanst kan komma att
se ut, det avgors i slutdnden av vara kunder.

- | samarbetet med Interpol har vi kunnat konstatera att
dar finns behov av specialistkompetens inom identifiering
av fordon, sa detta ar nagot vi satsar pa. Larmtjanst har
inbjudits att delta i Interpols Expert Task Force. Det inne-
bar internationella engagemang vid granskontroller runt
om i Europa och dven utbildningsuppdrag till utlandska
myndigheter. Under 2010 deltog vi i kontroller i Tyskland

och aret dessforinnan i Italien, Spanien och pa Balkan-
halvon. Dessa kontroller och kontakter kommer att fort-
sdtta i andra lander dven under 201.

- Vi behover ocksa utbka vart kontaktnat vad gaéller
utredare, i forsta hand i lander dar vi i dag saknar sadana.
Malsattningen ar att ett svenskt forsdkringsbolag via
vart extrandt ska kunna séka fram en kontakt i vilket land
som helst i vdrlden. Det ska vara en utredningskontakt
som kan kontrollera kvitton, prata med vittnen och ta
fram dokument i den skada bolagen onskar ha utredd.
Tillsammans med kunderna kommer vi att bestimma
inriktning och innehall i den information som efterfragas
av bolagen.

Vad har ni dragit for slutsatser av
omstdllningsarbetet?

-Vi har helt klart genomgatt en mycket tuff omstélinings-
period, men det har varit en nédvandighet for att anpassa
verksamheten till kundernas krav. Arbetet med omstruk-
tureringen har visat pa vikten av att ha fungerande kon-
takter med vara uppdragsgivare pa alla plan, styrelsen,
kundrepresentanter, utredningsinspektorer och skadereg-
lerare.Vikanner ett starkt stod hos forsakringsbolagen och
ar redo att méta de krav som kommer att stéllas pa verk-
samheten framover.



| arbetet med att iterfinna stulet gods arbetar Larm-
tjdnst efter ett sérskilt koncept for att uppna hég effek-
tivitet. Det innebdr att vi:

upprittar register dver stéldgods,

efterlyser det pa hemsidan och i media,

ldgger ut uppgifter om godset i larmkedjor,

ber om tips pa hemsidan och via tipstelefonen,
samverkar med myndigheter om att fa
aterfunnet gods omhindertaget,

identifierar godset och aterfor det till rittmdtig
dgare

Antalet aterfunna objekt 2008-2010

Malet for Larmtjanst under 2010 var att uppna 2009 ars
siffror ndr det galler aterfunna objekt, och det har bolaget
i stort sett uppfyllt. Under 2010 aterfanns 513 objekt till ett
varde av 48 miljoner kronor.

Antalet aterfunna objekt har sjunkit kraftigt sedan 2008.
Det berorframst pa att Larmtjanst under2009-2010 genom-
gick en omorganisation med stora personalnedskarningar.
Under 2010 var antalet medarbetare halften sa stort som
det var2008.

Medan antalet aterfunna objekt sjunkit nagot mellan
2009 och 2010, har vardet pa de aterfunna objekten stigit
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Larmtjénst dr framfor allt specialiserade pa alla typer av
fordon samt batar med tillbehor. | arbetet med att ater-
finna stulet gods har vi ofta en samordnande roll mellan
myndigheter, forsdkringsbolag, tillverkare och andra
branschorganisationer.

Virdet av aterfunna objekt 2008-2010 (Mkr)

kraftigt under samma period. Det beror pa att Larmtjanst
antrdffat fler dyra objekt under 2010, sasom entrepre-
nadmaskiner och lastbilar, &n aret innan.

For att framover 6ka antalet aterfunna objekt planerar
Larmtjanst att utveckla stoldregistren, 6ka exponeringen
av stulet gods samt verka for att antalet inkomna tips okar.
Dessutom ska automatiska nummerskyltldsare provas,
som direkt uppkopplade mot eftersoksystemet kan spara
ett stulet fordon.



Antal efterlysta fordon som aterforts till
dgaren i Sverige 2008-2010

Via internationella kontakter, forsakringsorganisationer
och myndigheter far Larmtjdnst varje ar omkring 400-500
forfragningar om svenskt gods pa vdg ini eller ut ur landet.
Under 2010 aterfanns 52 efterlysta svenskregistrerade for-
don utomlands och aterfordes till rattmatig dgare i Sverige.
Vardet pa dessa fordon var 9,02 miljoner kronor.

Antalet efterlysta fordon som aterforts till Sverige har
Okat stadigt de senaste aren. En forklaring till 6kningen ar

Antalet inkomna tips 2008-2010

Vdrdet pa aterforda fordon 2008-2010 (Mkr)

att Larmtjanst under flera ar utbildat utlandska myndig-
heter och kontaktpersoner i hur man identifierar fordon.
Det har lett till att dessa personer i allt storre utstrackning
kontrollerar med Larmtjanst om ett svenskt fordon ar stold-
anmalt och efterlyst.

Allmanheten kan ldamna tips till Larmtjanst dygnet runt
via tipstelefon eller hemsida. Manga av tipsen som kom-
mer in leder till vidare arbete med uppgiftslamnare,
forsakringsbolag, Polisen eller internationella kontakter.
Genom tipsen aterfinns gods till ett sammanlagt varde av
cirka 9 miljoner kronor per ar.

Under 2010 inkom 484 tips till Larmtjanst varav 239 via
tipstelefonen och 245 via hemsidan. De senaste aren har
det blivit allt vanligare att Iamna tips via hemsidan, medan
andelen tips via telefonen minskat.

Antalet tips blev farre &n normalt ar 2009 vilket framfor
allt beror pa att Larmtjdnst inte nadde ut i media med expo-
nering av stoldgods i samma utstrackning som andra ar.



Aret i korthet

Verksamhetsplanens mal uppnas

Larmtjanst nadde i stort sett upp till verksamhetsplanens
mal gallande att aterfinna gods. Antalet aterfunna objekt
lag pa ungefar samma niva som 2009, vilket var mal-
sdttningen, och det sammanlagda vardet pa det aterfunna
Okade jamfort med aret innan. Dessutom lyckades Larm-
tjanst oka antalet inkommande tips.

Internationellt engagemang

Inom CEA Insurers of Europe har Larmtjanst deltagit i
arbetet med att skapa en europeisk rapport rérande erfa-
renheter och modus for forsakringsbedragerier.

Under aret har Larmtjanst ocksa medverkat i interna-
tionella seminarier for International Association of Auto
Theft Investigators (IAATI), International Association of
Marine Investigators (IAM) samt International Association
of Special Investigation Units (IASIU). Genom att delta i
dessa seminarier skapar Larmtjanst internationella kon-
takter samt har mojlighet att dra Iardom av andra landers
erfarenheter.

Larmtjdnst ingdr i Interpols Task Force for the Recovery of Vehicles.
I oktober deltog bolaget vid en grinskontroll i Tyskland. Pd bilden
ses utredningsinspektor Mats Carlsson tillsammans med Herbert
Gasser vid trafikpolisen i Bozen.
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Larmtjanst har dven deltagit i Interpols granskontroll i
Tyskland, dar tre stulna fordon och fem batmotorer samt
en mangd forfalskade handlingar patraffades. Dock kom
inget av detta fran Sverige.

Nya databasen utvecklas vidare

Utvecklingen av extrandtets nya databas ar prioriterat
for Larmtjdanst. Under aret har arbetet med det nya IT-
stodet inneburit att féra samman information fran olika
databaser till en, att tillféra nya funktioner samt att
kvalitetssdakra uppgifterna i stoldregistren. Mojligheten
for kunderna att sjalva soka information i databasen har
ocksa utdkats.

Bedrageriseminarium for utredare
Larmtjanst arrangerade ett gemensamt seminarium inom
bedrdgeriomradet for utredare inom férsakringsbolagen
och Forsdkringskassan. Att pa detta sitt sammanfora
utredare inom olika sektorer ger méjlighet att utbyta erfa-
renheter och fa kontakter som kan vara nyttiga for det
egna arbetet.

Samverkan med andra branscher
Larmtjdnsts samarbete med banker och finansbolag har
stdrkts under aret. Diskussioner pagar om operativ sam-
verkan nar det gdller efterlysning av gods som forsvunnit
genom brott.

Samarbetet med Polishogskolan

aterupptas

Larmtjanst aterupptog samarbetet med Polishdgskolan
efter ett avbrott under 2009. Tidigare ansvarade Larm-
tjanst for hela kurser med case for studenterna att I0sa,
medan man nu ger information i foreldsningsform om
forsakringsbranschens arbete mot brott. Fyra forelds-
ningar genomfordes pa PHS Vaxj6 och PHS Umea.



Det ar vi som ar Larmtjanst

P& Larmtjanst har alla medarbetare polisidr bakgrund.
Nagra av oss har dven erfarenhet fran forsakringsutred-
ningsverksamhet. Viss juridisk kunskap ar ocksa ett maste.

Vartitel 4r utredningsinspektdr och det angervad arbetet
gar ut pa; att utreda oklara omstdndigheter. Vi tar reda pa
fakta om vad som har hant. Vi ar specialister pa identifier-
ing av gods och foljer noga utvecklingen av forsakringsre-
laterad brottslighet, sarskilt egendomsbrott. Alla register

Bosse Andersson
Tel: 08-522 784 37, 070-63738 42
E-post: bo.andersson@larmtjanst.se

Ansvarsomrade: Bat och fordon

Niclas Antonsson
Tel: 08-522 784 31, 070-82617 47
E-post: niclas.antonsson@larmtjanst.se

Ansvarsomrade: Fordon

for stulen egendom fors och kvalitetssakras av oss. Samt-
liga medarbetare ingar i olika referens- och samverkans-
grupper med myndigheter och andra branschorganisation-
er. Har representerar vi den svenska forsakringsbranschen.

Under portrdtten anges vara huvudsakliga ansvarsom-
raden. Alla medarbetare kan dock verka inom de flesta av
bolagets omraden - det ar ett maste i en liten organisation
som Larmtjanst.

Carina Birking
Tel: 08-522 784 41, 070-883 74 0O
E-post: carina.birking@larmtjanst.se

Ansvarsomrade: Bat och
information pa Polishégskolan

Mats Carlsson
Tel: 08-522 784 35, 070-575 09 13
E-post: mats.carlsson@larmtjanst.se

Ansvarsomrade: Tipshantering och
exponering av stoldgods i media

Per Norstrom
Tel: 0411162 70, 070-877 23 05
E-post: per.norstrom@larmtjanst.se

Ansvarsomrade: Utland

Torbjorn Serrander
Tel: 08-522784 38, 070-883 74 38
E-post: torbjorn.serrander@larmtjanst.se

Ansvarsomrade: Fordon



Styrelse

Ordférande

Mats Galvenius

Vice vd Sveriges Forsakringsforbund. |
styrelsen sedan 2009. Ovriga styrelseupp-
drag: GSR Skadeanmalningsregister AB
(ordf.), Konsumenternas Forsdkringsbyra,
Svensk Forsakring Administration AB.

Vice ordférande

Rolf Sjoberg

Chefsjurist Sakjuridik, Lansforsakringar AB.
| styrelsen sedan 2009. Ovriga styrelseupp-
drag: GSR Skadeanmalningsregister AB.

Leif Bjorklund

Vd, Larmtjdnst. | styrelsen sedan 2005.

Stefan Jonsson

Skadechef, Moderna Forsakringar. | styrel-
sen sedan 2010. Ovriga styrelseuppdrag:
Trafikforsakringsforeningen.

Goran Kellner

Utredningschef, If Skadeforsakring. | styrel-
sen sedan 2006. Ovriga styrelseuppdrag:
GSR Skadeanmadlningsregister AB.

Merith Back

Skadechef Foretag, Trygg-Hansa. | styrelsen
sedan 2009. Ovriga styrelseuppdrag: GSR
Skadeanmadlningsregister AB.

AnnKristine Wuopio-Mogestedt
Central skadechef, Folksam. | styrelsen se-
dan 2007. Ovriga styrelseuppdrag: Svenska
Konsumentforsakringar AB, Tre Kronor
Forsakring AB, Forsakringsbranschens
Restvdrderdddning i Sverige AB, Trafikfor-
sakringsforeningen, GSR Skadeanmalnings-
register AB och SOS International a/s.

Suppleanter

Christer Berglund
Operativ utredningschef, If Skadeforsdkring. | styrelsen sedan 2009.
Ovriga styrelseuppdrag: GSR Skadeanmaélningsregister AB.

Klas Beskow
Central utredningschef, Folksam. I styrelsen sedan 2008. Ovriga
styrelseuppdrag: GSR Skadeanmalningsregister AB.

Ann Hassel Tano

Utredningschef, Linsférsdkringar AB. | styrelsen sedan 2010. Ovriga
styrelseuppdrag: GSR Skadeanmalningsregister AB, International
Association of Special Investigation Units (IASIU).

Mats Johansson
ChefVerksamhetsstod och Affarsutveckling, Moderna Forsakringar.
| styrelsen sedan 2010.

Hakan Larsson
Utredningschef, Trygg-Hansa. | styrelsen sedan 2009. Ovriga styrelse-
uppdrag: GSR Skadeanmadlningsregister AB.
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Larmtjanst AB
Org nr 556084-4382

Forvaltningsberattelse

Allmant om verksamheten

Larmtjénst AB ar ett heldgt dotterbolag till Férsakringsforbundets Service AB, org nr 556207-5860.
Verksamheten syftar till att minska kundernas skadekostnader genom att aktivt arbeta mot forsakrings-
relaterad brottslighet.

Larmtjansts huvudsakliga verksamhet ar att:

- 8terfinna stulet forsakrat gods,

- informera om férsakringsrelaterad brottslighet via webbplatsen,

- ge aktuell information till kunderna via extranatet,

- vara branschens kontaktorgan med myndigheter och organisationer i Sverige och
utomlands vad galler férsakringsrelaterad brottslighet,

- for kundernas rékning skapa och uppratthalla internationella utredarkontakter.

Dessutom hanterar Larmtjénst, pa uppdrag av Sveriges Forsakringsforbund, fragor avseende
brottsforebyggande och brottsupptdckande verksamhet.

Finansiering
Larmtjanst verksamhet finansieras genom individuella avtal med de forsdkringsféretag som ar bolagets
kunder. Verksamhetens syfte ar inte att vara vinstdrivande.

Verksamhetsrisker

Larmtjanst ar ett branschorgan som arbetar p& uppdrag av forsékringsforetagen, vilket innebar

att Larmtjanst standigt m&ste anpassa sig till vad kunderna vill géra for egen del och vad som ska géras
branschgemensamt. Kunderna kan alltid hitta nya satt att I6sa arbetsuppgifterna.

For att skapa en I&ngsiktighet och stabilitet i verksamheten sluts sedan borjan av 2010 tredrsavtal

med kunderna dar tjanster och finansiering anges. Vidare fors en fortlopande dialog med kunderna dar
verksamheten f6ljs upp enligt i férvag bestdmda matetal samt dar den framtida verksamheten planeras mer
i detalj.

En liten organisation ar ocksa sarbar for personalomséattning. For att minska nyckelpersonsberoendet
internutbildas samtlig personal i Larmtjansts grundldggande arbetsuppgifter.

Verksamheten under aret och férvantad framtida utveckling

Larmtjanst stalldes 2009 infor stora sparkrav som har slagit igenom under 2010. Diskussioner bland
kunderna om vilka tjanster som Larmtjanst ska leverera samt ett krav pa lagre kostnader for dessa,

ledde till stora nedsk&rningar for verksamheten. Resultatet blev en ldgre nettoomséattning, framst p8 grund
av personalneddragningar. Den omférdelning av resurserna som blivit nédvandig har bland annat inneburit
att resurskravande arbetsuppgifter ersatts av automatiserade IT-lI6sningar.

Genom upprattandet av mer strukturerade former fér kommunikation mellan Larmtjanst och kunderna,

har kundbehoven och darmed ocks8 Larmtjansts uppdrag kunnat tydliggéras. Med ett tydligare formulerat
uppdrag kan Larmtjanst effektivare resurssatta for sarskilda insatser eller planera for framtida satsningar.
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Under &ret har den nya organisationen arbetats in och arbetsomrdden har definierats och resurssatts
personellt. Vid ing%ngen av aret var tva av Larmtjansts atta tjanster vakanta. I augusti och september
tillsattes tva tjanster, en tidigare anstalld som dteranstélldes samt en rekrytering av en utredningsinspektor
med mangarig erfarenhet som kriminaltekniker inom Polisen. Samtidigt lamnade en medarbetare Larmtjanst
mot slutet av dret. Den vakanta tjansten kommer att besattas under 2011.

Basen for Larmtjansts informationsarbete ar, utéver webbplatsen, extranatet. Har finns sarskild information
om stulet gods fran exempelvis olika externa databaser, som &r &tkomligt for en grupp personer pa
forsakringsforetag och myndigheter. Malsattningen &r att pa sikt utveckla extranatet till ett interaktivt
forum som ska utgéra forsakringsforetagens huvudsakliga kanal for att utbyta information om utrednings-,
brotts- och bedragerifragor.

En malsattning under aret var att fardigstélla och driftsatta extranatets nya databas. Arbetet innebar

att information fran tre olika databaser sammanfors till en enda. Har ska medarbetare och kunder kunna
lagga in, sdka och bearbeta information om stulet gods. Samtidigt med databasarbetet uppgraderades
publiceringsverktyget, vilket skapade oférutsdgbara fordndringar i databasernas information och sékvégar
brots. Arbetet med att korrigera felen samt atgarda upptéckta ofullstindigheter i databasen, ledde till att
driftsattningen férsenades. Att fardigstalla och driftsdtta den nya databasen ar det prioriterade projektet
under 2011.

Flerarsoéversikt (belopp i tkr)

2010 2009 2008 2007
Nettoomsattning 12 967 19 815 19 791 19 692
Resultat efter finansiella poster -658 -495 287 335
Balansomslutning 11 200 11 602 59 826 59 450
Soliditet 13% 13% 4% 4%
Medelantalet anstallda 6 11 12 13

Handelser efter balansdagen
Leif Bjorklund, verkstédllande direktor, slutar sin anstallning den 31 mars 2011. Inga 6vriga vasentliga
handelser har intraffat efter balansdagen som paverkar bedémningen av bolagets resultat och stallning.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till férfogande stdende vinstmedel, kronor 1 296 851, disponeras enligt fljande:

Utdelning 550 000
Balanseras i ny rakning 746 851

Summa 1296 851

Vad betraffar foretagets resultat och stallning i 6vrigt, hanvisas till efterféljande resultat-
och balansrakningar med tillhérande noter.




Resultatrakning

2010-01-01 2009-01-01
Belopp i kr Not -2010-12-31 - 2009-12-31
Nettoomsattning 2 12 966 756 19 814 794
Ovriga rorelseintakter 3 1327 623 34 179
14 294 379 19 848 973
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 4,5 -5 508 083 -7 862 907
Personalkostnader 1 -9 263 083 -12 269 980
Avskrivning av materiella anldggningstillgdngar 6 -126 821 -166 594
Ovriga rorelsekostnader -62 345 -110 499
Rorelseresultat -665 953 -561 007
Resultat frén finansiella poster
Ranteintakter och liknande resultatposter 16 229 66 019
Rantekostnader och liknande resultatposter -7 905 -491
Resultat efter finansiella poster -657 629 -495 479
Koncernbidrag 550 000 -
Resultat fore skatt -107 629 -495 479
Skatt pd drets resultat 7 - -428 635
Arets resultat -107 629 -924 114
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Balansrakning

Belopp i kr Not 2010-12-31 2009-12-31

TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier och fordon 8 123 691 186 678

Summa anldggningstillgdngar 123 691 186 678

Omsiéttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 6 720 283 1768 774

Fordringar hos koncernforetag 567 243 30 780

Ovriga fordringar 215161 161 618

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 9 375 984 1 047 964
7 878 671 3 009 136

Kortfristiga placeringar 10 - 2 338 404

Kassa och bank 3197 203 6 068 603

Summa omsittningstillgdngar 11 075 874 11 416 143

SUMMA TILLGANGAR 11 199 565 11 602 821

Balansrakning

Belopp i kr Not 2010-12-31 2009-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 11

Bundet eget kapital

Aktiekapital (1 000 aktier) 100 000 100 000

Reservfond 20 000 20 000

120 000 120 000

Fritt eget kapital

Balanserad vinst 1404 480 2 328 594

Arets resultat -107 629 -924 114
1 296 851 1 404 480
1416 851 1 524 480

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 431 605 795 945

Skatteskulder 180 165 22 961

Ovriga skulder 12 1 786 706 1 550 301

Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 13 7 384 238 7 709 134
9782714 10 078 341

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11 199 565 11 602 821

Stdllda sakerheter och ansvarsforbindelser

Belopp i kr 2010-12-31 2009-12-31

Stdllda sdkerheter Inga Inga

Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

Belopp i kr om inget annat anges

Allmédnna redovisningsprinciper

,&rsredovisningen har upprattats i enlighet med /&rsredovisningslagen och Bokférings-
ndmndens allmanna rad.

Varderingsprinciper
Tillgdngar, avsattningar och skulder har vérderats till anskaffningsvarden om inte annat
anges nedan.

Avskrivningsprinciper fér anldggningstillg8ngar
Avskrivningar enligt plan baseras p& ursprungliga anskaffningsvérden och beraknad nyttjande-
period. Nedskrivning sker vid bestdende vardenedgang.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Inventarier och fordon 5 ar
Datorer 3ar

Redovisning av intdkter
Intakter upptages till verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhallas.

Leasing

Bokféringsnamndens allmanna réd BFNAR 2000:4 om redovisning av leasingavtal tillampas. Samtliga

leasingavtal redovisas som operationella i enlighet med dessa regler.

Koncerninterna transaktioner

Koncernen
Andel koncerninterna inkdp 1%
Andel koncernintern forsaljning 1%

Avvikelser frdn grundldggande principer, allménna rad eller rekommendationer
Betraffande redovisning av koncernbidrag foljs inte URA 7, utan transaktionen bokfors via
resultatrakningen med tillhérande skatteeffekt.

Not 1 Anstidllda och personalkostnader
2010 2009
Medelantalet anstallda 6 11
Varav mén 84% 73%
Loner, andra erséttningar och sociala kostnader
Loéner och ersattningar, vd 914 783 932 632
Loner och ersattningar, évriga anstallda 4 672 786 4 840 743
5 587 569 5773375
Pensionskostnader, vd 404 377 420 375
Pensionskostnader, 6vriga anstéllda 820 593 2 759 237
1224 970 3179 612
Sociala kostnader (exkl. pensionskostnader) 2 166 716 2 752 389

Ingen I6n eller annan ersattning har utgatt till styrelsen.
Léner och ersattningar avser endast personal i Sverige.
Utestdende pensionsforpliktelser till vd och styrelse saknas.



Vid uppségning fran bolagets sida dger vd, utdver 16n under uppsagningstiden sex manader,

ratt till avgangsvederlag motsvarande en arslén. Om vd under utbetalningstiden for avgdngsvederlaget
erhdller anstallning gors avrakning pa°| avg%ngsvederlaget for inkomster som vd erhaller eller uppenbarligen
kunde ha erhallit till f6ljd av anstéllningen eller uppdraget.

Vid uppségning frén vd “s sida galler en uppsagningstid om sex manader.

Konsfordelning i foretagsledningen.

2010 2009
Andel kvinnor Andel kvinnor
Styrelse och vd 29% 29%
Sjukfrdnvaro
2010 2009
Total sjukfranvaro som en andel av ordinarie arbetstid 0,0% 1,3%
Andel av den totala sjukfranvaro som avser samman-
h&ngande frdnvaro pa 60 dagar eller mer 0,0% 0,0%
Not 2 Nettoomsattning
2010 2009
Fasta abonnemang 12 883 595 19 683 200
Utredningsuppdrag 83 161 56 535
Ovrigt - 75059
12 966 756 19 814 794
Not 3 Ovriga rorelseintikter
2010 2009
Vinst avyttring inventarier - 5 898
Ovriga erhdllna bidrag 1327 623 -
Ovrigt - 28281
1327 623 34 179
Not 4 Ovriga externa kostnader
2010 2009
Ernst & Young, revisionsuppdrag -75 000 -100 000
Not 5 Leasingavgifter avseende operationell leasing
2010 2009
Tillg8ngar som innehas via operationella leasingavtal
Rakenskapsarets leasingkostnader exklusive lokalhyror -423 081 -537 915
Not 6 Avskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar
2010 2009
Inventarier -126 821 -166 594
Not 7 Skatt pa arets resultat
2010 2009
Skatt hanforlig till tidigare ar - -
Aktuell skatt - -428 635
- -428 635




Not 8 Inventarier och fordon

2010 2009
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid &rets bérjan 897 414 999 532
Nyanskaffningar 362 180 295 803
Avyttringar och utrangeringar -303 402 -397 921
956 192 897 414
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid rets bérjan -710 736 -656 564
Avyttringar och utrangeringar 5 056 112 422
Arets avskrivning enligt plan -126 821 -166 594
-832 501 -710 736
Redovisat vérde vid 8rets slut 123 691 186 678
Not 9 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
2010 2009
Hyra och lokalgemensamma kostnader 181 704 393 149
Forutbetalda pensionsférsakringar 88 696 90913
Ovriga poster 105 584 563 902
375 984 1 047 964
Not 10 Kortfristiga placeringar
2010 2009
SHB Fonder, rantefond - 2 338 404
- 2 338 404
Fonden avyttrades under aret.
Bokfort varde ar lika med marknadsvardet
Not 11 Eget kapital
Aktie- Reserv- Fritt eget
kapital fond kapital
Vid &rets bérjan 100 000 20 000 1 404 480
Arets resultat -107 629
Vid &rets slut 100 000 20 000 1 296 851
Not 12 Ovriga skulder
2010 2009
Personalens kallskatt 136 012 166 243
Momsskuld 1534 719 1 246 820
Ovrigt 115 975 137 238
1786 706 1 550 301
Not 13 Upplupna kostnader och forutbetalda intdakter
2010 2009
Personalrelaterade skulder 561 704 1 035 155
Forskottsfakturering 6 673 150 6412 675
Ovriga poster 149 384 261 304
7 384 238 7 709 134
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Stockholm den 29 mars 2011

Mats Galvenius

Ordférande

Goran Kellner

Rolf Sjéberg

Stefan Jonsson

Leif Bjorklund
Verkstéllande direktér

Merith Back

Ann-Kristin Vuopio Mogestedt

Var revisionsberattelse har ldmnats den 29 mars 2011

Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor




Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Larmtjanst AB
Org.nr 556084-4382

Vi har granskat arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning i Larmtjanst AB for ar 2010. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for rdkenskapshandlingarna och férvaliningen och fér att drsredovisningslagen
tilldmpas vid upprattandet av arsredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om
arsredovisningen och férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utfarts i enlighet med god revisionssed | Sverige. Det innebér att vi planerat och
genomfért revisionen for att med hég men inte absolut sdkerhet forsakra oss om att
arsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for belopp och annan information i r8kenskapshandlingarna. | en revision
ingar ocksa alt préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktdrens
tillampning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstéllande direktdren gjort nér de uppréttat arsredovisningen samt att utvardera den samlade
informationen i arsredovisningen. Som underlag for vart ultalande om ansvarsfrihet har vi
granskat vasentliga beslut, atgdrder och forhallanden i bolaget fér att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstillande direktéren &r ersatiningsskyldig mot bolaget. Vi har aven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direkiéren pa annal s&it har handlat i
strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision
ger oss rimlig grund fér vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en réttvisande bild
av bolagets resultat och stélining i enlighet med god redovisningssed | Sverige.
Férvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens dvriga delar,

Vi tillstyrker att arsstamman faststéller resultatrakningen och balansrakningen, disponerar
vinsten enligl férslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direkttren ansvarsfrihet fér rakenskapsaret.

Stockholm den 29 mars 2011

Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor
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Larmtjanst - forsakringsbolagens samarbetspartner

Larmtjansts huvuduppgift ar att minska forsakringsbolagens brottsrelaterade skadekostnader.
Det gor vi genom att aktivt arbeta for att forhindra forsakringsrelaterad brottslighet och
aterfinna stulen férsiakrad egendom. For forsdkringsbolagens rakning skapar vi ocksa goda
kontakter med myndigheter och andra organisationer nationellt och internationellt.
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