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- Larmtjanst ar en branschgemensam organisation for de svenska sakforsakringsforetagen
med syfte ar att bekdmpa forsakringsrelaterad brottslighet.-
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Aret i korthet

Aterfunnet gods

Virdet pa det gods som dter-
fanns genom Larmtjinst upp-
gick till 45,6 miljoner kronor,
vilket motsvarar en 6kning
med 4,1 procent jamfort med
samma period 2011. Antalet
aterfunnet gods uppgick till
214 objekt, en minskning med
12 procent jamfore med 2011.

Kundgruppens mandat

Till Larmtjinst finns en kund-
grupp knuten med foretridare
for de forsikringsforetag som
har tecknat avtal med Larm-
tjanst. Kundgruppens mandat
har tydliggjorts under 2012.
Kundgruppen har en viktig roll
i att stodja Larmtjinsts ledning
i att prioritera verksamheten,
att definiera omfattningen av
de tjdnster som erbjuds kun-
derna samt att dstadkomma en
operativ samordning i bransch-
gemensamma fragor.

Webbutvecklingsprojekt
Under dret har ett projekt
initierats for att ta fram en ny
webbplattform for Larmtjinsts
hemsida och extranit. En ny
databasstruktur som ersitter
minst tre gamla databaser har

byggts upp. Malsiittningen
med den nya webbplattformen
dr att forenkla och effektivisera
hanteringen av data och skapa
en littillginglig struktur for de
verktyg Larmtjidnst erbjuder
branschen. Plattformen kom-
mer dven att fungera som en
interaktiv kanal for att utbyta
information om brotts- och
bedriigeritrender.

Stoldtipset

For att 6ka antalet kvalitativa
tips har Larmtjidnst under hos-
ten 2012 lanserat en ny tjinst
for tipsmottagning, Stoldtipset.
Genom Stoldtipset har tips-
hanteringen profilerats och
blivit mer uppmairksammad.
Under kvartal tre och fyra har
virdet for de inkomna tipsen
okat.

Nya verksamhetsomraden
Under aret har tva nya verk-
samhetsomriden tillkom-
mit; dokumentanalyser och
brandtekniska utredningar.
Dokumentanalyserna och de
brandtekniska utredningarna
har i ménga fall lett ull atc
forsikringsforetaget beslutat

att avboja eller sinka skade-
ersdttningen.

Nya kundavtal

Nio forsidkringsforetag har idag
ett kundavtal som ger full tll-
ging till Larmtjdnsts bastjdns-
ter. Larmtjinst har dven s.k.
hidngavtal med ndgra mindre
sakforsikringsbolag och under
2012 har ytterligare tva bolag
tecknat sddana avtal.

Internationellt engagemang
Under dret har Larmtjinst
fortsatt utveckla det interna-
tionella kontaktnitet. Under
2012 har Larmtjidnst deltagit i
europeiska drsmoten for de in-
ternationella samarbetsorgani-
sationerna IAATT (Internatio-
nal Association of Auto Theft
Investigators), IASIU (Inter-
national Association of Special
Investigation Units) och [AMI
(International Association of
Marine Investigators). Repre-
sentanter for Larmtjdnst dr in-
valda 1 styrelserna for samtliga
organisationer. Larmtjinst har
dven ett nira samarbete med
Interpol och Europol och har
under aret deltagit i en grins-
kontroll ordnad av Interpol.
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Mer fokus pa kommunikation och
tillganglighet

2012 var aret da den

tidigare omstruktureringen

av Larmtjanst avslutades.

Nu kraftsamlar vi for

en modernisering av
verksamheten och lagger dkad
vikt pa kommunikation och
tillgédnglighet.

Flertal kommunikationssats-
ningar

”Under 2012 har ett flertal
kommunikationssatsningar

dgt rum. Vi har rekryterat en
kommunikator och blivit mer
aktiva med nyheter och in-
formationsspridning till vara
kunder och till allménheten.
Vi har pdbérjat ett omfattande
webbutvecklingsprojekt for att
modernisera och anpassa var
webbplattform efter dagens
behov och nya tekniska 16s-
ningar. Samtidigt bygger vi

en ny enhetlig databas som
ska effektivisera hanteringen
av informationsméingden pa
webbplatsen. Under aret har vi
dven lanserat var nya tipstjinst
Stoldtipset och blivit aktiva i
sociala medier.”

Projekt for att motverka
forsakringsbedragerier

”T samverkan med Svensk
Forsikring har vi under dret
lanserat ett forsikringsbedrige-
riprojekt. Syftet med projektet
dr att pdverka myndigheternas
och allminhetens intresse att
motverka forsikringsbedrige-
rier. Arbetet fortsdtter under

2013 d4 vi bland annat med-
verkar 1 Almedalen. Vi kommer
dven publicera en rapport som
beskriver problemet.”

Fortsatt fokus pa
fordonsfragor

”Larmtjinst har fortfarande fo-
kus pa fordonsfragor och vi ser
en efterfrigan pa vir tekniska
kompetens om fordon, frin
bade branschen och polisen.
Det dr viktigt att vi uppritthal-
ler kunskapen inom fordons-
omradet for att komma tillritta
med stolder av vissa bilmodel-
ler. Vi fortsitter stoldmodusar-
betet for att granska hur bilar
stjdls och for att fa kunskap
om de organiserade ligornas
tillvigagangssitt. Vi har 4ven
ett nidra samarbete med polisen
mot den organiserade fordons-
brottsligheten.

Under dret har vi sett en
Okning av stolder av entre-
prenadmaskiner och vi har
engagerat oss for att motverka
denna trend, bl a genom olika
seminarier. Samtidigt jobbar vi
mer aktivt med larmkedjor f6r
att sprida information om dessa
stolder.”

Utveckling av interna
processer

”Larmtjdnst ska vara en kund-
styrd organisation och under
2012 har vi fortsatt att utveckla
kundgruppens betydelse.
Kundgruppen bestér av repre-
sentanter for de nio forsik-

Mats Galvenius, vd for Larmtjanst
ringsforetag som tecknat avtal
med Larmtjinst. Gruppen
har en viktig roll i att stédja
Larmtjinsts ledning med att
prioritera verksamheten. Efter
kundgruppens 6nskemadl har
exempelvis tvad nya verk-
samhetsomraden tillkommit;
brandtekniska utredningar och
dokumentanalyser. De brand-
tekniska utredningarna har haft
stora framgédngar under aret.
Dokumentanalyserna har visat
pa goda resultat i de uppdrag vi
har fatt in, dock har efterfrigan
av gjdnsten varit mindre 4n vad
vi hade hoppats.

Under 2013 fortsitter vi vara
lyhorda for kundgruppen.
Exempelvis har det kommit
onskemadl om att Larmtjdnst
ska jobba med fordonsbrinder,
vilket vi kommer géra 1 man av
resurser.”
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Statistik

Larmtjanst arbetar

aktivt med att reducera
forsakringsforetagens
skadekostnader. Som en del
av konceptet tillhandahaller
Larmtjanst tjanster som
forsakringsforetagens
utredningsverksamheter kan
anvanda i sitt arbete for att
minska skadekostnader och
bekdmpa bedragerier riktade
mot branschen. Utredningar
gors for att faststalla om en
skada ar riktig och att ratt
belopp utbetalas.

Under 2012 genomforde de
forsikringsforetag som har
kundavtal med Larmtjinst

6 595 utredningar. 233 utred-
ningar ledde till polisanmilan
vilket dr en 6kning med 34
procent jimfort med 2011.
Virdet av de avbojda skade-
utbetalningarna uppgick till
397 miljoner kronor, en 6kning
med 9 procent jaimfort med
2011.

Aterfunnet stoldgods

En central del i Larmtjinsts
verksamhet dr att identifiera
misstinkt stoldgods sdsom for-
don, maskintillbehor, batar och
batmotorer. Vid antriiffat gods
i utlandet hjdlper Larmtjinst
till med dokumentation till de
utlindska myndigheterna samt
logistiken vid hemtagning av
godset.

Antalet dterfunnet gods under
2012 uppgick till 214 objekt,
vilket kan jimforas med 243
objekt motsvarande period
2011. Detta dr en minskning
till antalet men virdet av det
aterfunna godset visar en 6k-
ning. Under 2012 var det totala
virdet for gods som dterfunnits
genom Larmtjinst 45,6 miljo-
ner kronor, en 6kning med
4,1 procent jimfort med 2011
(43, 8 miljoner kronor). Av det-
ta belopp virderas de inkomna
tipsen frdn allmédnheten till
7,8 miljoner kronor vilket mot-
svarar 17 procent av det totala
virdet dterfunnet gods. Under

2011 beridknades 8,5 miljoner
kronor komma frén tips.

Gods som hemtogs frin utlan-
det virderades till 12 miljoner
kronor, en 6kning med 18
procent jimfort med 2011
(10,2 miljoner kronor).

Forhindrad utbetalning
Larmtjinst har d@ven utfort ut-
redningsatgirder sasom brand-
tekniska utredningar, doku-
mentanalyser och utredningar i
utlandet. Utredningsédtgirderna
har resulterat i att forsdkrings-
foretagen avbojt skadeutbe-
talningar till ett virde av 5,6
miljoner kronor, en 6kning
med 466 procent jamfort med
samma period 2011 (1,2 miljo-
ner kronor).

Under 2012 har de brand-
tekniska utredningarna och
dokumentanalyserna resulterat
i avbojda utbetalningar till ett
virde av 1,6 miljoner kronor
respektive 1,1 miljoner kronor.

Inkomna tips

Allménheten kan limna tips till
Larmtjinst via ett tipstelefon-
nummer eller pd hemsidorna
www.larmtjanst.se och www.
stoldtipset.se. Dessa tips kan
leda till att gods antriffas eller
att brott klaras upp. Under
2012 inkom 475 tips vilket kan
jimforas med 520 tips under
motsvarande period 2011.
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Larmtjanst analyserar kvitton och

dokument

Dokumentanalyser ar ett

nytt verksamhetsomrade for
Larmtjanst sedan 2012. Gbran
Trangius har huvudansvaret for
tjansten pa Larmtjanst.

Varfér gor Larmtjanst
dokumentanalyser?

”Syftet med dokumentanaly-
serna ir att analysera om de
kvitton och dokument som f6r-
sikringsforetagen fér in ir kor-
rekta. Tycker forsidkringsforeta-
get att ett kvitto ser avvikande
ut och misstinker forfalskning
kan de skicka in kvittot till oss
for analys. Genom vir analysut-
rustning kan vi analysera bliack
och tryck pa papper och siker-
stdlla om kvittot ir forfalskat
eller inte.”

Hur gar det till?
“Analysutrustningen jobbar
med olika belysningar diar man
kan sirskilja typer av pennpas-
tor. Genom analys av tryck-
metoder och skrifter kan vi se
om kvittot har manipulerats i
efterhand. Ofta édr det datum
eller belopp som har dndrats.
Ibland bigge.”

Vilken typ av kvitton far ni in?
”Mest vanligt dr att vi far in
utlindska handskrivna kvitton
som ska analyseras. Majorite-

TEMALTHEA '
h—.

ten av kvittona ror guldsmyck-
en och juveler. Man har dndrat
beloppet och gjort tilligg for
att 6ka virdet. Vi har dven fatt
in skadeanmélningar dir for-
sikringsforetaget har misstdnkt
att datumet har justerats. Det
kan vara s att forsdkringstaga-
ren varit med 1 en bilkollision
men glomt att teckna vagn-
skada i sin forsidkring. Da har
det hidnt att man i efterhand
har kompletterat sin forsikring
och justerat datumet. Plotsligt
ser det ut som forsdkringen ér
tecknad innan skadan intrif-
fade.”

Goran Trangius

Hur har dokumentanalyserna
hjalpt forsdkringsféretagen?
”Genom analyserna hjilper

vi forsikringsforetagen att
sikerstilla att det sker en riitt
utbetalning pa ett korrekt
dokument. Analysutrustningen
kom pa plats 1 mars och en stor
andel, nistan hilften, av de
kvitton vi fatt in har visat sig
vara forfalskade. Detta har bi-
dragit till en totalbesparing for
forsdkringsforetagen pa drygt
1,1 miljoner kronor.”
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Vad ar orsaken till branden?

Larmtjanst arbetar aktivt med
brandtekniska utredningar
sedan 2012. Bo Andersson
ar utredningsinspektor och
den interna kompetensen pa
omradet.

Hur startade arbetet med de
brandtekniska utredningarna?
”Forsidkringsbranschen har
tidigare enbart haft tva externa
leverantorer som kunnat hjilpa
till vid brandtekniska utred-
ningarna. Bida dr geografiskt
placerade pa vistkusten. Pa
Larmtjinst sag vi ett tydligt
behov av en branschgemensam
samordning samtidigt som vi

hade den interna kompetensen.

Under hosten 2011 tog vi dir-
for initiativet att tillsammans
med forsidkringsforetagen bilda
en expertgrupp med teknisk
kompetens. I gruppen har vi
mojlighet att byta erfarenheter,
diskutera branschgemensam-
ma problemstéllningar och vara
ett bollplank for 6vriga utre-
dare i landet. Utéver arbetet i
expertgruppen har Larmtjidnst
dven uppdraget att erbjuda
brandtekniska utredningar.”

Vad innebér det?

”Vid tveksamma forsikringsfall
kommer vi in som en neutral
part och utreder orsaken till

hur branden har uppstitt. Pa
sd vis kan vi hjdlpa forsikrings-
foretagen att avsloja bedrige-
riforsok och sidkerstilla att ritt
ersittning betalas ut till forsik-
ringstagaren.

Den brandtekniska utred-
ningen blir ddrfoér dven en
viktig del for den drliga forsik-
ringstagaren eftersom utred-
ningen kan ta bort bedriigeri-
misstankar och ge en forklaring
till varfér branden har upp-
stdtt.”

Nar kontaktar forsakringsfore-
tagen Larmtjanst?

”Vid oklara brinder, eller
brinder ddr man misstinker
bedrigeri kontaktar forsik-
ringsforetaget Larmtjinst for
att f4 experthjilp att utreda
brandorsaken. Vi gor férst en
platsundersokning for att skapa
oss en uppfattning om brand-
bilden. Var har branden startat?
Varfor har den uppstate? Hur
har den spridit sig? Vi utreder
branden, protokollerar och pre-
senterar fakta kring brandorsa-
ken och limnar sedan 6ver till
forsikringsforetaget. Med den
brandtekniska utredningen fat-
tar forsikringsforetaget beslut
om hur skadan ska ersittas;
helt, delvis eller avbojas, dvs.
att ingen ersittning betalas ut.”

Bo Andersson

Vilka resultat har ni uppnatt
under aret?

”En brandteknisk utredning
kan spara mycket pengar for
forsidkringsforetagen eftersom
brinder dr dyra skador. Under
2012 har Larmtjinst utfére 15
utredningar, vilka har resulterat
1 avbojda utbetalningar ull ett
virde av cirka 1,6 miljoner kro-
nor. Vi har dven haft drenden
ddr man medvetet har tint eld
pa fastigheten for att fa ut for-
sikringspengar. Under aret har
exempelvis tva brinder blivit
polisirenden.”
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Gransoverskridande verksamhet

Méangden svenskt stéldgods
som fraktas utomlands dkar.
For att kunna spara och
aterfora godset kravs ett
upparbetat internationellt
natverk. Per Norstrom pa
Larmtjanst har huvudansvaret
for utlandsverksamheten.

Vilket stoldgods fraktas utom-
lands

”Oftast dr det stulna fordon

sd som exklusiva bilar och
fyrhjulingar, samt batmoto-

rer och maskindelar. Stulna
exklusiva bilar kors vanligtvis
ut ur landet inom samma dygn
som stélden har d4gt rum. Annat
gods transporteras diremot ofta
forst till ett undanskymt stille
for att sedan lastas in i mindre
lastbilar. Nir lastbilen ér full
limnar man landet.”

Varfér hamnar mer stoldgods
utomlands?
”Den grinsoverskridande
brottsligheten idr en orsak
till att mer stoldgods hamnar
utomlands. Det ér organiserade
ligor som utfor rena bestill-
ningsjobb med kurirer som pa
uppdrag genomfor brotten.
Som en foljd av att mer st6ld-
gods fraktas utomlands kan vi
fran Larmtjinsts sida dven se
en 6kning av stulet gods som
antriffas utomlands. I samarbe-
te med vart internationella nét-
verk har vi under aret antréffat
48 svenskstulna fordon med
ett virde pd cirka 10,7 miljoner

Per Norstrom

kronor. Av dessa antriffades
18 1 Polen, 12 1 Litauen och 5 i
Lettland.”

Vad har Larmtjansts for roll
internationelit?

”Larmtjidnst har en hog troviir-
dighet bland utlindska myn-
digheter och dr framforallt kin-
da for sin kunskap inom fordon
och stoldskydd. Vir kunskap
och att vi dr en non-profit orga-
nisation férenklar samarbetet
och ger oss tilltrdde till olika
internationella sammanhang.
Exempelvis ingar vi i den Task
Force som deltar i Interpols in-
ternationella fordonskontroller.
Vi samarbetar dir med poliser
frin olika linder och hjilper
till att identifiera fordon. Vi
sitter iven med i styrelsen i
internationella samarbetsor-
ganisationer och bidrar med

utbildning péa konferenser.
Vir internationella inblick gor
att vi snabbt uppmirksammar
grinsoverskridande trender
som vi patalar for svensk polis.
Vi har larmkedjor som in-
volverar grinspolis, tull
och internationella aktorer.
Larmkedjorna anvinds om vi
misstinker att stéldgods ar pa
vig att limna landet. Vi bi-
trider dven vid behov forsik-
ringsforetagens utredningar 1
utlandet, t.ex. vid misstanke
om bedrigerier av sjukdomsfall
1 utlandet eller vid kontroll av
utlindska kvitton.”

Hur fungerar ert
internationella natverk?

”Virt internationella ndtverk
innehéller ovirderliga kontak-
ter pd myndigeter och foretag
utomlands. Har vi en plats dir
vi misstinker att svenskstulet
gods finns, kan vi snabbt fa

dit den lokala polisen. Genom
nitverket blir vi dven infor-
merade nir man har antriffat
svensk stoldgods utomlands.
Vi kontaktar dd det berérda
forsikringsforetaget och erbju-
der var hjdlp att ta hem godset.
Genom vira kontakter i landet
och kunskap om processerna
kan arbetet férenklas och god-
set kommer snabbare tillbaka
tll Sverige.”
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Stoldtipset- ny tipstjanst

En viktig informationskalla

for den godsaterfinnande
verksamheten ar Larmtjansts
tipsfunktion och tipshantering.
Under hosten lanserade
Larmtjanst tipstjansten
"Stoldtipset”.

For att 6ka antalet kvalifice-
rade tips har Larmgjdnst under
2012 genomfort en kommuni-
kationssatsning pa branschens
gemensamma tipsfunktion.
Under hosten lanserades Stold-
tipset.

Vad ar Stoldtipset?
- Stoldtipset dr forsikringsbran-
schens tipsfunktion. Genom
Stoldtipset kan allminheten
enkelt tipsa om stéldgods och
forsikringsbedrigerier. Tipsen
hanteras sedan av utredarna pa
Larmtjinst. Vi har tydliggjort
den tidigare tipsfunktionen
genom att ta fram ett nytt
namn med tillhérande logotyp
samtidigt som funktionen fatt
en egen webbsida. P4 webbsi-
dan exponeras de efterlysta ob-
jekten samt som det finns en
tips- och sokfunktion. Sidan dr
en forenkling av den informa-
tion som finns pa Larmtjinsts
hemsida, siger Asa Sénnerby,
kommunikator pa Larmtjidnst.
Larmtjinst har sedan manga
ar tillbaka haft en tipsfunk-
tion. Dock var namnet otydligt
och svarkommunicerat, vilket
har gjort funktionen okind for
manga.

- Det fanns en risk att vi
missade intressanta tips som
kunde ha betydande roll i f61-
sikringsforetagens utredningar,
sdger Asa Sénnerby.

Sedan lanseringen finns
Stoldtipset dven pa Twitter och
Facebook.

- Genom kanalerna 6kar vi syn-
ligheten och mojliggor att fler
kommer i kontakt med St6ld-
tipset. Vi kan dven snabbt gi ut
med information som i sin tur
delas vidare av vira foljare och
hamnar i deras nyhetsfloden.
Ju fler som delar informatio-
nen, desto fler ser den. Det blir
en tacksam informationssprid-
ning, siger Asa Sénnerby. Hon
tilldgger:

- Under hosten hade vi ex-
empelvis en efterlyst lastbil
som kunde antriffas tack vare
snabb informationsspridning i
de sociala medierna.

Varfor en tipsfunktion?
Mats Carlsson har huvud-
ansvaret for tipshanteringen
pa Larmtjidnst och har under
mdanga ar arbetat med inkom-
mande tips.
- 'Tipsen som vi far ifrdn all-
minheten dr en viktig del i den
godsiterfinnande verksamhe-
ten. Mdnga tips leder till vidare
arbete med uppgiftslimnaren,
forsikringsforetag och polisen,
sdger han.

Under dret inkom total 475
tips fran allmidnheten. De tips
som har lett till att stulet gods

aterfunnits virderas till 7,8 mil-
joner kronor, vilket motsvarar
17 procent av det totala virdet
aterfunnet gods under 2012.

Vilka resultat kan ni se?
Stoldtipset lanserades under
hosten med syftet att ge fler
kvalificerade tips och sta-
tistiken visar pd ett positivt
resultat. Under andra halviret
okade viirdet pa tipsen med
cirka 14 procent jimfort med
motsvarande period 2011.

- Ju fler kvalificerade tips vi
fir in desto storre dr chansen
att mer gods antriffas och fler
brott klaras upp, siger Mats
Carlsson.

Ny

STELDTIPSET
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Det ar vi som ar Larmtjanst

P& Larmtjanst har alla utredningsinspektorer polisiar bakgrund. Nagra av oss har dven erfarenhet
fran forsakringsutredningsverksamhet. Viss juridisk kunskap ar ett méaste.

Mats Galvenius

TEL: 08-522 785 20, 076-792 71 31
E-pPosT: mats.galvenius@larmtjanst.se
VERKSTALLANDE DIREKTOR

o

Mats Carlsson

TEeL: 08-522 784 35, 070-575 09 13
E-posT: mats.carlsson@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Tipshantering och expo-
nering av stéldgods i media

Torbjérn Serrander

"Tel: 08-522 784 38, 070-883 74 38
E-post: torbjorn.serrander@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Fordon

Niclas Antonsson

TeL: 08-522 784 31, 070-826 17 47
E-posT: niclas.antonsson@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Fordon

Bo Andersson

TeL: 08-522 784 37, 070-637 38 42
E-rosT: bo.andersson@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Bit, fordon och brand

Per Norstrom

TEL: 0411-162 70, 070-877 23 05
E-posT: per.norstrom@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Utland

Asa Sennerby

Tel: 08-522 784 39, 072-531 56 35
E-post: asa.sonnerby@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Kommunikation

Carina Birking

TEL: 08-522 784 41, 070-883 74 00
E-PosT: carina.birking@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Bét och information pa
Polishogskolan

Goran Trangius

"Tel: 08-522 784 33, 072-202 82 83
E-post: goran.trangius@larmtjanst.se
ANSVARSOMRADE: Fordon och dokument-
analys
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