LARMTJANST

- vi arbetar mot stolder och forsakringsbedragerier




VERKSAMHETSOMRADE

GODSATERFINNANDE

En central del i Larmtjénsts verksamhet &r att séka, identifiera och aterfinna misstankt stoldgods. Detta kréver en
kontinuerlig, ndra och fértroendefull dialog med kundféretag, myndigheter, tillverkare och andra externa aktérer.

Varje ar stjdls gods for flera miljarder kronor i Sverige.
En central del i vért arbete dr att inhdmta information
och fora register 6ver stulet gods for att sedan kunna
soka och aterfinna objekten. Vi sammanstiller direfter
information om var, nir och hur godset har forsvunnit
och delar informationen med branschen, myndigheter
och andra relevanta aktorer. Pa sa vis 6kar mojligheten
att dterfinna godset.

Databas med efterlysta objekt

Larmtjinst har databaser 6ver bade registrerade och
oregistrerade fordon, klockor, batar och batmotorer.
Dessa databaser anvinds for att gora analyser, identifie-
ringar och statistik.

Vir databas 6ver oregistrerade objekt, t.ex. batmotorer
och entreprenadmaskiner, 4r unik och bygger bl.a. pa
de skadeanmiilningar vi far frin forsikringsforetagen.
Databasen ir ovirderlig i samband med identifieringar
av misstinkt stoldgods. Varje ar registreras exempel-
vis cirka 2000 batar och batmotorer i databasen. Tack
vare databasen kan batar och batmotorer till ett virde
av cirka 10 miljoner kronor drligen dterlimnas till sina
rittmitiga dgare.

Larmtjinst har @ven en databas 6ver stulna och forlus-
tanmilda klockor. Klockdatabasen finns for att gora det
svarare att omsitta stulna och férlustanmilda klockor.

Identifiera stoldgods

Larmtjinsts verksamhet ér i forsta hand inriktad
pa fordonsrelaterad brottslighet och var tekniska
kompetens efterfrigas fran branschen, Polisen och
andra myndigheter. Vid beslag hjilper vi ofta Polisen
med att identifiera fordon, batar och batmotorer samt
faststilla vem som ir dgaren till godset. Om objektet
blivit omidentifierat eller fatt en falsk identitet krivs
fordjupade identitetsundersékningar.
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Exponering av stoldgods

For att snabbt fa ut information om stolder anvinder
sig LLarmtjinst av upparbetade larmkedjor. Larmen
skickas ut till exempelvis poliser, handlare, tillverkare,
transportorer och marinor som befinner sig pa plat-
ser dir godset mojligtvis kan komma att passera eller
iakttas. LLarmkedjorna anvinds dven for att identifiera
stoldgods. Nir vi misstidnker att stoldgodset dr pa vig
att limna landet anvinder vi oss av vdra internationella
larmkedjor som involverar firjechamnar, grinspolis, tull
och internationella aktorer.

Stoldtipset

Larmtjinst sprider d4ven information om stélder och
stoldgods genom sociala medier och pa hemsidan.
Stoldtipset dr forsdkringsbranschens gemensamma tips-
tjanst som hanteras av Larmtjinst. Genom Stoldtipset
kan allminheten enkelt tipsa om st6ldgods och forsik-
ringsbedrigerier. Stoldtipset finns 1 sociala medier och
pd telefonnummer 020- 325 325 dit allmédnheten kan
ringa dygnet runt. Tipslimnaren kan vara anonym.

STELDTIPSET

Tipshantering

Tips fran allmidnheten om misstinkt stoldgods ir
en viktig del i den godsdterfinnande verksamheten,
nigot som Larmtjinst arbetar aktivt med. Aven tips om
forsdkringsbedrigerier dr viktiga. Alla inkomna tips
bearbetas av Larmtjinst och leder mdnga ginger till att
stoldgods antriffas och brott klaras upp.
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STOD OCH VERKTYG FOR UTREDNINGAR

Larmtjénst arbetar aktivt med att reducera forsékringsforetagens skadekostnader och erbjuder ett brett spektrum
av tjanster. Forsédkringsforetagens utredningsverksamheter kan sedan anvénda tidnsterna i sitt dagliga arbete for

att bekdmpa kriminalitet riktad mot branschen.

Larmtjidnsts hemsida dr den centrala informationska-
nalen och arbetsverktyget for de tjanster som erbjuds
kundforetagen. Pé extranitet dr det exempelvis mojligt
att soka 1 Larmtjinsts databas 6ver efterlysta och antrif-
fade objekt. Det dr dven mojligt att registrera saknade
objekt, d.v.s. objekt som ir polisanmilda men som dnnu
inte 4r efterlysta av Polisen. Nir objekten ir registre-
rade 1 Larmtjinsts databas dr de sokbara och synliga
for allminheten. Ar objekten av storre virde eller av
sdrskilt intresse exponeras objektet ytterligare med text
och bild pa den publika sidan for att sprida informatio-
nen till allmédnheten.

Stéldmodusdatabas

For att fa information om hur fordon stjils 1 Sverige
undersoker Larmtjinst kontinuerligt antriffade fordon
och bistdr med tekniska utredningar och analyser. Vi
granskar eventuella skador och underséker om tju-
varna kommit f6rbi det elektroniska stéldskyddet som
modernare fordon ir utrustade med. Informationen
gors sedan tillgidnglig 1 en stoldmodusdatabas 1 vilken
forsikringsforetagen kan soka informationen. Noterar vi
att vissa modeller dr extra utsatta for stélder informerar
vi tillverkaren eller generalagenten om problemet sa att
de kan vidta atgirder.

Databasen uppdateras 16pande av en teknikgrupp
som bestdr av representanter fran Larmtjinst och for-
sikringsforetagen. Gruppen granskar dven verktyg som
pastds anvindas for att kringgd det elektroniska stold-
skyddet och genomf6r utbildningar.

Den information som finns i st6ldmodusdatabasen
kan vara till hjilp for forsikringsforetagens utrednings-
verksamheter for att bedéma om en stulen bil verkligen
har blivit stulen eller om det dr ett forsok till forsiak-
ringsbedriigeri.

Statistik och trendanalyser
Den informationen som finns i Larmtjidnsts databas

anvinds for att ta fram och sammanstilla statistik. Med
statistiken kan vi gora analyser och identifiera liges-
bilder 6ver stéldtrender som vi sedan vidareférmedlar
till Polisen och forsidkringsbranschen. Vi gor dven s.k.
analysprotokoll som anvinds som statistiskt underlag i
forsidkringsforetagens utredningsidrenden.

En del av den statistik som vi sammanstiller ligger till
underlag for rapporter vi publicerar som anvinds for att
uppmirksamma allminheten om trender och fenomen
betriffande forsidkringsrelaterad brottslighet. Rappor-
terna kan dven bidra till debatt och forslag till konkreta
brottsforebyggande atgirder.

Id- manualer for identifiering av gods

Larmtjinst publicerar ID-manualer pa extranitet pa
hemsidan sé att forsidkringsforetag, polis och bilprov-
ning kan kontrollera och sikerstilla identiteten pd
fordon, batar och batmotorer. ID-manualerna innehaller
information om var identitetsmirkningen ir placerad,
hur den dr uppbyggd och vad de olika siffrorna innebir.
Arbetet kriver nira kontakter med biltillverkare och
generalagenter, bide nationellt och internationellt.
Dessa kontakter anvinds dven for att kunna uppritt-
halla aktuell information om vilket stéldskydd olika
fordonsmodeller dr utrustade med.

Vittna som neutral expert

Alla undersokningar som Larmtjidnst gér pa uppdrag
av forsidkringsforetagen protokolleras. Ibland leder
protokollen till att vi fir vittna som neutral expert i
domstol om exempelvis stoldskydd, statistik, modus
och identifieringar.

LARMTJANST « 3



VERKSAMHETSOMRADE

KONTAKTSKAPANDE

Larmtjénst ska fungera som ett informationsnav for forsékringsbranschen vad géller forsakringsrelaterad
brottslighet. Larmtjanst har darfor ett brett kontaktnat med myndigheter, foretag och branschorganisationer, bade

nationellt och internationellt.

Larmtjinst foretrider den svenska forsdkrings-
branschen vad giller samverkan mot forsikringsrelate-
rad brottslighet. Vi dr kontakten mellan myndigheter
och forsikringsforetag och ingdr i olika grupperingar
med exempelvis Polisen, Forsikringskassan, Skatte-
verket och Kronofogdemyndigheten for att bekdmpa
organiserad brottslighet. Ytterligare samverkansgrupper
finns med finansbolag, banker och hyrbilsbranschen.
Larmtjinst foretrdder darutover Svensk Forsidkring i de
grupperingar rorande forsakringsrelaterad brottslighet
som finns inom ramen for den europeiska branschorga-
nisationen Insurance Europe samt gentemot de nordis-
ka systerorganisationerna.

Néra samarbete med polisen

Ett nira samarbete med Polisen ir viktigt. I takt med
de organiserade stoldligornas framfart har Larmtjinsts
samarbete med Polisen fordjupats. Vi ligger betydande
resurser pa att folja akeuella stoldtrender, vilket gors
genom kartliggning och analys av statistik. Denna
information forser vi sedan Polisen med. Vid riktade
polisinsatser eller vid beslag av st6ldgods hjilper vi
dven till med exempelvis identifieringar.

Goda relationer med generalagenterna

En niira samverkan med tillverkare och generalagen-
ter 4r mycket viktig for Larmtjinsts arbete. Genom
goda relationer kan vi 3 tillgdng till viktig informa-
tion som kan vara till hjilp vid identifieringar och vid
arbetet med att minska exempelvis bil- och bétstélder.
Noterar vi ett nytt stoldmodus eller ser en 6kning
av antalet stolder av specifika fabrikat och modeller
vidareformedlar vi denna information till tillverkare och
generalagenter sé att de kan vidta dtgirder.

Genomfor uthildningsinsatser

Larmtjidnst arbetar aktivt med kompetensutveckling i
branschen och genomfor drligen specialiserade utbild-
ningar och seminarier, frimst inom fordonstekniska
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fragor. Utbildningsinsatserna ir i huvudsak riktade till
forsidkringsforetagens utredare.

Larmtjidnst erbjuder dven utbildningsinsatser till
Polishogskolorna for att belysa forsikringsrelaterad
brottslighet och stéldtrender.

Lobbyarbete mot forsakringsrelaterad brottslighet

Larmtjidnst arbetar med olika aktiviteter for att paver-
ka regering och myndigheter att prioritera insatser mot
forsikringsrelaterad brottslighet sd som stélder och be-
drigerier. Genom att aktivt bedriva ett lobbyarbete vill
vi dstadkomma forindringar 1 lagstiftningen, forindrade
attityder hos allminheten och en hogre prioritet for att
bekimpa denna brottslighet hos polis och rittsvisende.

Lobbyarbetet sker genom exempelvis debattartiklar
och seminarier samt i direkt dialog med beslutfattare.
En viktig komponent i vart lobbyarbete dr vira sam-
manstillningar och analyser av den branschgemensam-
ma statistiken. Lobbyarbetet sker 4ven genom samver-
kansprojekt tillsammans med andra myndigheter och
privata aktorer.

Larmtjanstpodden

For att sprida kunskap om forsakringsrelaterad brotts-
lighet producerar Larmtjanst en podd, Larmtjanstpod-
den. | podden diskuteras

bedragerier och stolder tillsammans med

experter inom forsakringsbranschen och
brottsbekampande myndigheter.

Podden finns att lyssna pa:
www.soundcloud.com/larmtjanstpodden
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INTERNATIONELLT ARBETE

Den gransoverskridande brottsligheten 6kar och mer svenskt stéldgods hamnar utomlands. For att kunna spéara
och aterfora godset kravs ett upparbetat internationellt ndtverk med utredare, myndigheter och foretag.

Eftersom brottsligheten dr grinséverskridande, maste
dven Larmtjinst arbeta grinséverskridande. Vi arbe-
tar dérfor aktive med att utveckla det internationella
nitverket som innehdller ovirderliga kontakter pa
myndigheter och foretag. Dessa kontakter underlittar
arbetet att spara och dterfora svenskt stoldgods som
hamnat utomlands.

Svenst stoldgods utomlands

En stor del av det svenska stéldgodset fraktas utom-
lands av organiserade stoldligor. Ligorna genomfor
rena bestillningsjobb for att sedan lata kurirer fora ut
stoldgodset ut ur landet. Ofta ror det sig om lyxbilar,
transportbilar, fyrhjulingar, bildelar och batmotorer.
Aven entreprenadmaskiner, lantbruksmaskiner och
maskindelar férsvinner 6ver grinsen. Godset kan

forsvinna utomlands genom att exempelvis koras ut di-
rekt efter stolden eller fraktas i containrar och lastbilar.
Har Larmtjinst information om en plats didr miss-

tinkt svenskt stoldgods finns, kan vi genom vart
nitverk fa dit den lokala polisen. Genom det interna-
tionella ndtverket blir vi 4ven informerade nir svenskt
stoldgods antriffas utomlands. Vi kontaktar dé det
berorda forsikringsforetaget och erbjuder vira tjinster
att ta hem godset. Genom vira kontakter i landet och
var kunskap om processerna kan arbetet férenklas och
godset kommer snabbare tillbaka till Sverige.

Internationell samverkan

Larmtjidnst har en hog trovirdighet hos utlindska
myndigheter och forsikringsorganisationer i andra
linder. Framforallt dr vi kiinda f6r var kunskap inom
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fordon och stoldskydd. Vir kunskap och att vi drivs
utan vinstintresse forenklar det granséverskridande
samarbetet och ger oss tilltride till olika internationel-
la sammanhang. Vi deltar i grins-, bat- och fordonskon-
troller som arligen arrangeras av Interpol och av vissa
enskilda polismyndigheter. Vid dessa kontroller sam-
arbetar vi med poliser fran olika linder och hjidlper till
att identifiera godset. Vi deltar d4ven i konferenser och
utbildningar som Interpol anordnar.

P4 uppdrag av svensk polis bitrider vi kontinuerligt
vid utbildningar som beror fordons- och bétbrottslig-
het. Vid utbildningarna medverkar ofta poliser frin
vara grannlinder.

Internationella organisationer

Larmtjinst foretrdder Svensk Forsidkring 1 gruppe-
ringarna Insurance Crime Platform och EU Platform
Tackling Vehicle Crime som tillh6r den europeiska
branschorganisationen Insurance Europe. Insurance
Crime Platform ér ett ndtverk som arbetar med bedri-
gerifragor, fordonsbrottslighet, statistik och bevakning
av brotts-/bedrigeritrender runt om 1 Europa. Nit-
verket har dven uppdraget att vara kontaktpunket till
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Interpol och Europol. EU Platform Tackling Vehicle
Crime arbetar med att lyfta gemensamma fordonsfra-
gor 1 syfte att forsoka paverka myndigheter och orga-
nisationer. Inom grupperingen finns ocksd mdojligheter
att skapa bilaterala samarbeten 1 specifika fordonsfra-
gor.

Larmtjinst deltar 4ven i andra internationella sam-
arbetsorganisationer som arbetar mot fordons-, bat- och
bedrigeribrottslighet t.ex. International Association
of Auto Theft Investigators (IAATT), International
Association of Special Investigation Units (IASIU) och
Global Marine Investigators (GMI).

Bitrader vid utredningar utomlands

Larmtjinsts nitverk stricker sig utanfér Europa och
vi jobbar kontinuerligt med att utveckla det, exem-
pelvis i Mellanostern och i Sydostasien. I vart interna-
tionella nédtverk finns utlindska utredarkontakter och
genom dessa kontakter kan vi vid behov hjilpa till och
stodja forsikringsforetagens utredningar i utlandet.
De utlindska utredarkontakterna finns frimst inom
motsvarande forsikringsorganisationer liknande Larm-
tjdnst eller inom privata utredningsforetag.
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KRIMINALTEKNISKA TJANSTER

Larmtjanst erbjuder forsékringsforetagen kriminaltekniska tidnster i form av fordonstekniska analyser, brandteknis-
ka analyser, dokumentanalyser, inbrottstekniska undersékningar och IT-forensiska undersékningar.

Larmtjinst erbjuder kundbolagen ett antal kriminal-
tekniska tilldggstjanster mot timdebitering. Pa sa sitt
kan Larmtjinst hjilpa till som en oberoende sakkunnig
part vid oklara forsikringsfall. Vid de kriminaltekniska
tjansterna behandlar Larmtjinst de personuppgifter
som omfattas av undersékningen som personuppgifts-
bitride till forsikringsforetaget. Det édr forsikringsfore-
taget som 4r personuppgiftsansvarig,

Brandtekniska analyser

Brinder dr komplicerade skador eftersom myck-
et forsvinner 1 branden. Ibland kvarstdr enbart stoft,
damm och balkar. Vid tveksamma f6rsikringsfall kan
forsikringsforetagen anlita Larmtjinst for att fa expert-
hjilp att utreda orsaken. Larmtjinst utreder brinder i
byggnader och fordon.

Vid en brand i byggnad gor Larmtjinst forst en
platsundersokning for att underséka brandplatsen. Var
har branden startat? Varfor har den uppstdtt? Hur har
den spridit sig? Vid fordonsbrinder undersoks dven
stold- och inbrottstecken. Branden analyseras och
protokoll med information om hindelsef6rlopp, bygg-
nadstekniska forutsdttningar, brandskador, tolkning av
brandférlopp och beskrivning av genomford utredning
limnas over till forsdkringsforetaget. Forsidkringsfore-
taget fattar sedan beslut om hur skadan ska ersittas;
helt, delvis eller avbojas, d.v.s. att ingen ersittning
betalas ut.

Under 2021 inforskaffade Larmtjinst en brandhund
som hjilper till vid brandutredningar for att soka efter
spar av brandfarliga vitskor.

Inbrottstekniska analyser

Ibland uppstir det oklarheter vid inbrottsskador
som anmilts till forsikringsforetaget. Da kan Larm-
tjdnst hjilpa till med en teknisk inbrottsanalys. In-
brottsanalysen gors, precis som vid en brandteknisk

analys, av en erfaren kriminaltekniker som ir anstilld
pa Larmtjinst. Vid inbrottsanalysen gor Larmtjidnst en
platsundersokning for att titta pa inbrottsvigen och
tllvigagingssittet, exempelvis brytskador pa dorrar
och fonster. Undersokning utfors dven pa dorrlds och
fonsterlds betriffande skador och funktion. Ar det
mojligt att komma in 1 bostaden/lokalen pa det sétt
som pastas?

Inbrottet analyseras och protokolleras. Underlaget
limnas sedan over till forsikringsforetaget som fattar
beslut om hur skadan ska ersittas.

Dokumentanalys

Forsikringsforetagen far ofta in kvitton och do-
kument fran forsidkringstagarna. Vid misstanke om
forfalskning kan forsikringsforetagen skicka in hand-
lingarna for analys hos Larmtjinst. Genom vir analys-
utrustning kan vi analysera blick och tryck pa papper
och se om det dr en forfalskning eller inte. Direfter
protokollerar och presenterar vi informationen som
kommit fram genom analysen. Pa sd vis kan vi hjilpa
forsdkringsforetagen att avsloja bedrigeriférsok och
sikerstilla att riitt ersidttning betalas ut till forsikrings-
foretagaren.

Om idrendet tas upp i domstol kan forsikringsforeta-
get dven fa stod genom vittnesmal frdn en oberoende
part som Larmtjinst.

Analysutrustningen jobbar med olika belysningar
och gor det mojligt ate sirskilja typer av pennpastor.
Genom att analysera tryckmetoder och skrifter kan
Larmtjinst se om kvittot eller dokumentet har manipu-
lerats i efterhand. Ofta dr det datum eller belopp som
har dndrats 1 syfte att fa en hogre ersiittning &n man dr
berittigad till.

En stor del av analyserna gors pa utlindska hand-
skrivna kvitton och majoriteten av kvittona ror
guldsmycken och juveler. Ibland forfalskas dven certifi-
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kat, exempelvis klockcertifikat.
Genom analysutrustningen dr det mojlighet att kont-
rollera om dokumentet ir dkta eller inte.

IT-forensiska undersokningar

Larmtjinst genomfor tomningar av exempelvis
mobiltelefoner. En enskild undersékning genomfors
pa initiativ och uppdrag av det berorda forsikringsfo-
retaget. Det dr
ocksad forsikrings-
foretaget som
avgor dndamalet
med den enskilda
undersokningen,
vilken utrustning
som ska under-
sOkas, vilken typ
av uppgifter och
vilken tidsperiod
som ska underso-
kas etc.
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Fordonstekniska analyser

Om det finns oklara st6ldskador pd ett fordon kan
Larmtjinst hjilpa forsikringsforetaget med en fordons-
teknisk analys. Syftet med analysen ir att kunna pavisa
att en stold faktiskt har dgt rum eller ej.

Vid analysen underséker man fordonets helhet for att
sedan gora en slutgiltig bedomning. Larmtjinst tittar
da pd relevanta komponenter, genomfor elektroniska
analyser och undersoker nycklarna. Analysen protokoll-
eras och limnas sedan 6ver till forsikringsforetaget som
tar beslut om hur de ska g vidare.

Larmtjinst hjdlper 4ven Polisen med fordonstek-
niska analyser i drenden av gemensamt intresse. Syftet
med dessa analyser 4r att faststilla stoldsittet eller
annan information som kan vara till hjilp vid polisidra
utredningar.
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